REKLAMACNI RAD
1. Pfedmét

1.1 Tento reklamacni rad upravuje zplsob uplatriovani narokl zédkaznika vyplyvajicich
z odpovédnosti Lé¢ebnych |azni Bohdanec a.s. se sidlem Masarykovo nam. 6, 533 41
Lazné Bohdanel zapsanych v obchodnim rejstfiku vedeném u Okresniho soudu
v Hradci Kralové, spisova znacka — oddil B vlozka 807 (dale jen ,Lazné“ nebo ,LLB“) za
vady poskytnuté sluzby nebo prodaného zbozi, véetné podminek uplatnéni rozporu se
smlouvou (ddle jen ,reklamace”) a jejich vyrizovani.

2. Uplatnovani reklamaci

2.1V pripadé, Ze klientovi nejsou poskytovany sluzby dle domluveného rozsahu nebo
je mu LLB zplsobend hmotnd skoda, je povinen reklamaci uplatnit bez zbytec¢ného
odkladu na obchodnim oddéleni, které opravnénost reklamace bezodkladné posoudi
a zajisti ndpravu. Reklamaci mze klient uplatnit bud’ Gstné, nebo pisemné s uvedenim

data, predmétu reklamace a jaky zplsob vytizeni reklamace klient pozaduje.

2.2 Pokud nelze sjednat ndpravu opravnéné reklamace ihned, vyhotovi obchodni
oddéleni reklamacni zapis, jehoz original preda klientovi objednatele k dalSimu
reklamacnimu Fizeni pfimo s Laznémi. LLB soucasné vyrozumi o jakékoliv reklamaci
objednatele.

2.3 LLB neodpovidaji za reklamace klienta, které jsou zplsobeny objednatelem jako
dlsledek jeho podani chybné nebo klamavé informace klientovi.

2.4 Prava z odpovédnosti za vady LLB doplrikové proddvaného zbozi zakaznik uplatriuje
v provozovné LLB, vniz je pfrijeti reklamace mozné sohledem na sortiment
proddvaného zbozi, tj. v provozovné LLB, kde reklamované doplrikové proddvané zboZzi
zakoupil.

2.5 Zdakaznik je pfi uplathovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu,
datum, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace pozaduje, svou

reklamaci radné zdlvodnit a podle moznosti i prikazné skutkové dolozit, soucasné je
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povinen predlozit doklad o zakoupené sluzbé, pfip. zboZi, jejichz vadu reklamuje
a reklamaci podepsat.

3. Vyfizovani reklamaci

3.1 O uplatnéni reklamace jsou LLB povinny klientovi vydat pisemné potvrzeni o tom,
kdy zdkaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpUlsob vyfizeni
reklamace klient poZaduje; a dale potvrzeni o datu azplsobu vyfizeni reklamace
a v pripadé reklamovaného zbozi, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pripadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

3.2 Uplatni-li klient reklamaci, je LLB povéreny zaméstnanec povinen po potfebném
prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout bezodkladné, ve slozitych
ptripadech nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni reklamace zdkaznikem, pokud se
zakaznikem nebude dohodnuta delsSi lh(ta. Do této doby se nezapocitdvd doba
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu. V pfipadé ustniho podani reklamace, je povinen
pracovnik rezervacni kancelare Lazni nebo recepce Lazni nebo vedouci provozovny (v
dobé nepfitomnosti zmifnovanych osob pfipadné povéreny zaméstnanec) sepsat se
zakaznikem reklamaéni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu
uvede, kdy klient reklamaci uplatnil, osobni Udaje klienta, co je obsahem reklamace,
jaky zpUsob vyfizeni reklamace klient poZaduje; dale datum azplsob vyfizeni
reklamace. JestliZze klient zaroven pfeda zaméstnanci LLB, se kterym reklamaci vytizuje,
pisemnosti popf. jiné podklady tykajici se reklamace, popf. reklamované zbozi musi byt
tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena. Protokol, resp. potvrzeni o pfrijeti
reklamace podepisSe sepisujici pracovnik LLB. Klient obdrzi jedno vyhotoveni tohoto
dokumentu a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a prevzeti.

3.3 V pfipadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah pfimérené

ustanoveni odstavce 3.2.
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4. Povinnosti klienta pfi vyfizovani reklamaci

4.1 Klient je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména
podat informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, reklamované zboii,
specifikovat své pozadavky co do dlivodu a vyse, apod.

4.2 Vyzaduje-li to povaha véci, musi klient umoznit povérenému pracovnikovi LLB
vyfizujici reklamaci pristup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby
se mohli pfesveédcit o opravnénosti reklamace.

5. Zpusoby vyfizeni reklamace

5.1V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti divodnad, spociva
vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby ¢i reklamovaného zbozi nebo
v pripadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby ¢i vymény zbozi.

5.2 V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodn3, je klient informovan
o divodech zamitnuti reklamace.

5.3 Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prlibéh a prip. nasledek neni zavisly na vdli,
¢innosti a postupu LLB nebo okolnosti, které jsou na strané klienta, na jejichz zakladé
klient zcela nebo z¢asti nevyuZije objednané, zaplacené a LLB zabezpecené sluzby,
nevznika klientovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

6. Ostatni ustanoveni
V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisa.

7. Zavérecna ustanoveni

Tento Reklamacni rad vstupuje v platnost a U¢innost dnem 1. 1. 2015.
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