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VSeobecné obchodni podminky Lazni Teplice nad Bec¢vou a.s.

1. UCEL

VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole€nosti Lazné Teplice
nad Beévou a.s., se sidlem Teplice nad Be&vou &.p. 47, 753 01 Teplice nad Beévou, IC: 45192570,
zapsané v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. B 419 (dale jen ,LTNB"), upravu;ji
obecna prava a povinnosti vznikajici mezi LTNB a objednatelem — fyzickou nebo pravnickou osobou (dale
jen ,objednatel”), na zakladé jehoz objednavky LTNB poskytuje Ié€ebné, ubytovaci a dalSi souvisejici
sluzby dle aktualni nabidky (dale jen ,sluzby*), a to bud’ pfimo samotnému objednateli nebo treti osobé
uréené objednatelem (dale jen ,klient*) nebo mezi LTNB a kupujicim — fyzickou nebo pravnickou osobou,
ktera od LTNB kupuje ur¢ity produkt (dale jen ,kupujici®).

Obchodni podminky se vztahuji na pravni vztahy mezi LTNB a objednatelem / klientem / kupujicim
pfi poskytovani sluzeb nebo pfi prodeji zbozi a na dalSi pravni vztahy z téchto vztah(l odvozenych.
Uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb (resp. ¢erpanim sluzeb klientem) nebo kupni smlouvy s LTNB
objednatel / klient / kupujici souhlasi s t&mito obchodnimi podminkami a zavazuje se je dodrZovat.

Obchodni podminky tvofi nedilnou sou€ast vSech pfedsmluvnich a smluvnich ujednani tykajicich se
realizace sluzeb nebo prodeje jiného produktu ze strany LTNB, v€etné standardizovanych smluv LTNB.
V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych smluv a ustanoveni téchto obchodnich podminek maji
prednost ustanoveni jednotlivych smluv. Obchodni podminky se stavaji soucasti pfedsmluvnich
ujednani okamzikem zahajeni pfedsmluvnich jednani mezi LTNB a objednatelem / klientem / kupujicim
a soucasti jednotlivych smluv okamzikem jejich uzavfeni.

Obchodni podminky, stejné jako pravni vztahy mezi LTNB a objednatelem / klientem/ kupujicim, se Fidi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik®). Je-li objednatelem / klientem/ kupujicim
spotfebitel, Fidi se tyto pravni vztahy taktéz zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni.

1.1 Definice a zkratky

LTNB = Lazné Teplice nad Bec¢vou a.s.

Objednatel = Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera sluzby v LTNB objednava.
Kupuijici = Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera od LTNB kupuje urcity produkt.

Klient = Osoba, ktera sluzby v LTNB cCerpa; klientem muaze byt osoba totozna s objednatelem /
kupujicim.

Sluzby = Ié¢ebné, ubytovaci a dalSi souvisejici sluzby, jez jsou LTNB nabizeny a v nich poskytovany.

Zdravotnicka procedura / Procedura = Standardizovany pocet Ié€ebnych &innosti a postupd, které
pracovnici LTNB dodrzuji. Aktualni nabidka procedur v&etné jejich obsahu je pfesné specifikovana na
webovych strankach LTNB na adrese www.ltnb.cz a v propagacnich materialech LTNB (katalog
Lazenské pobyty, katalog Lazenské procedury), které jsou dostupné na recepcich jednotlivych
lazenskych domu, v okénku ¢asovani procedur a v rezervacni kancelafi LTNB. Na zadost je mozné
zaslat propagacni materialy zdarma.

2. OBCHODNIi PODMINKY

21  Vznik smluvniho vztahu — poskytovani sluzeb

LTNB poskytuji klientovi sluzby na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb, k jejimuz uzavfeni
dochazi na zakladé radné ucinéné objednavky objednatele a pisemného potvrzeni objednavky ze strany
LTNB.

Objednatel objednava jednotlivé sluzby v LTNB zplisoby uvedenymi u jednotlivych typl sluzeb.
Objednavka pfedstavuje navrh na uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb za podminek uvedenych v
téchto obchodnich podminkéch, v popisu jednotlivych sluzeb dle nabidky LTNB a v ceniku danych
sluzeb. Uc¢inénou objednavkou je objednatel vazan.
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Pisemnym potvrzenim objednavky LTNB vznikd mezi objednatelem a LTNB smluvni vztah, na jehoz
zakladé se LTNB zavazuji zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité, a objednatel se
zavazuje zaplatit LTNB smluvenou cenu.

V pfipadé&, Ze potvrzeni objednavky LTNB obsahuje vyhrady a / nebo z néj vyplyvaji jakékoliv dodatky
Ci doplnéni ze strany LTNB, povazuje se takto doplnéné potvrzeni objednavky LTNB za novy navrh
smlouvy, ktery musi byt objednatelem akceptovan.

Obchodni podminky v plném rozsahu plati také pro klienty uvedené v objednavce.

2.2 Pobyty
221 Objednavka

Objednavku pobytu je objednatel opravnén ucinit pisemné postou na adresu sidla LTNB, elektronickou
postou (emailem), prostfednictvim formulafe na webovych strankach LTNB na adrese www.ltnb.cz,
nebo prostfednictvim on-line obchodu LTNB pro prodej zbozi a sluzeb umisténého na internetové
adrese rezervace.ltnb.cz nebo osobné v sidle LTNB.

Podstatné nalezitosti fadné objednavky, je-li objednatelem pravnicka osoba:
- obchodni firma objednatele, sidlo, IC, DIC, kontakt (telefon, email),

- jméno a pfijmeni klienta, pro kterého sluzby objednava, jeho datum narozeni, adresa trvalého
bydlisté, kontakt (telefon, pfip. email), a v pfipadé, Ze je pobyt klienta hrazen ze zdravotniho
pojisténi, i jeho zdravotni pojistovna, indikace a rodné Cislo,

- nazev pobytu (u jednotlivé objednavanych sluzeb musi byt uveden rozsah ubytovacich,
stravovacich a lécebnych sluzeb dle nabidky), pocet osob, termin pobytu, délka pobytu, misto
(lazerfisky diim) a kategorie ubytovani (typ pokoje).

Podstatné nalezitosti fadné objednavky, je-li objednatelem fyzicka osoba:

- jméno a pfijmeni objednatele, pokud je osobou rozdilnou od klienta, adresa trvalého bydlisté,
kontakt (telefon, email),

- jméno a pfijmeni klienta, pro kterého sluzby objednava, jeho datum narozeni, adresa trvalého
bydlisté, kontakt (telefon, pfip. email), a v pfipadé, Ze je pobyt klienta hrazen ze zdravotniho
pojisténi, i jeho zdravotni pojistovna, indikace a rodné Eislo,

- nazev pobytu (u jednotlivé objedndvanych sluzeb musi byt uveden rozsah ubytovacich,
stravovacich a léCebnych sluzeb dle nabidky), pocet osob, termin pobytu, délka pobytu, misto
(lazerfisky diim) a kategorie ubytovani (typ pokoje).

Objednava-li obdan Ceské republiky pobyt pro cizince, je objednatel tuto skuteénost povinen do objednavky
uveést.

2.2.2 Potvrzeni objednavky
Po obdrZeni objednavky zaSle LTNB objednateli jeji potvrzeni neboli potvrzeni pobytu (v pfipadé pobytu
na komplexni Ci prispévkové lazenské péci tzv. zvaci dopis). Potvrzeni pobytu obsahuje:

- jméno a pfijmeni klienta, ktery bude sluzby vyuZzivat, termin pobytu, délku pobytu, nazev pobytu,
misto pobytu (lazerfisky diim), kategorii ubytovani (typ pokoje), vypis objednanych sluzeb, cenu a
termin Uhrady.

Objednatel je povinen pfekontrolovat spravnost tdaju uvedenych ve zvacim dopise. P¥i zjisténi jakékoliv
nesrovnalosti je objednatel povinen neprodlené kontaktovat rezervacni kancelar LTNB, ktera potvrzeni
vystavila, a Zadat napravu.

2.2.3 Zména potvrzené objednavky

Zménou potvrzené objednavky se rozumi zména terminu pobytu, zména typu pobytu (ze
samoplateckého na komplexni i pfispévkovou lazenskou lécebné rehabilitaéni péci) ¢i zména délky
pobytu. V pfipadé prodlouzeni délky jiz potvrzeného pobytu si LTNB vyhrazuji pravo zmeénit
rezervovanou kategorii ubytovani (typ pokoje) ¢i misto pobytu (lazerisky diim) dle volnych ubytovacich
kapacit.
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Zména sloZeni procedur obsazenych v ,pobytech pro samoplatce“ za jiné procedury je zpoplatnéna
Castkou 100,- K& za kazdou zmeénénou proceduru (s vyjimkou procedur zménénych lékafem ze
zdravotnich divod(). Zménou procedury se rozumi i zména ¢asu procedury.

2.24 Rezervace pobytl s financéni spoluti€asti zdravotni pojistovny

Rezervace pobytu musi byt podana pisemnou formou a obsahovat:

- jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu trvalého bydlisté, kontakt (telefon, email), indikaci,
zdravotni pojistovnu, rodné &islo, termin nastupu, poZadovany lazernsky pavilon, kategorii
ubytovani (typ pokoje).

Rezervace pobytl s finanéni spoluti¢asti zdravotni pojistovny pfed dodanim navrhu na lazeriskou péci
budou provedeny pouze po uhrazeni jednorazového poplatku dle platného ceniku. Poplatek je nevratny
(rezervacni poplatek bude vracen pouze v pfipadé, kdy pojisténec neobdrzi od zdravotni pojistovny
schvaleny navrh na KLP/PLP, ale provede zménu rezervace na samoplatecky pobyt v minimalni délce
7 noci) Splatnost poplatku je 14 dnU od data potvrzeni pobytu a nevztahuje se na konkrétni pokoj.
Nebude-li uhrada provedena v daném terminu, LTNB rezervaci pobytu automaticky zrusi.

Navrh na lazenskou péci musi LTNB obdrzet nejpozdéji 30 dni pfed rezervovanym terminem nastupu.
Neobdrzi-li LTNB navrh v tomto terminu, rezervaci terminu pobytu automaticky zrusi.

Vice informaci je mozno nalézt v dokumentu VSeobecné podminky pro poskytovani lazeriske 1é€ebné
rehabilitaéni péce pro dospélé v Laznich Teplice nad Be€vou a.s. dostupném na webovych strankach
LTNB na adrese www.ltnb.cz.

2.2.5 Nastup k pobytu

Pfed nastupem k pobytu jsou vSichni klienti povinni se seznamit s aktualné platnymi podminkami
pro nastup do lazni, které jsou uvefejnény na webovych strankach www.ltnb.cz/podminky-nastupu-do-lazni

PFi nastupu k pobytu se klient na recepci LTNB prokaze ob&anskym prikazem, v pFipadé pobytu
hrazeného ze zdravotniho pojisténi kartou pojisténce pfislusné zdravotni pojistovny, potvrzenim
rezervace (zvacim dopisem) a potvrzenim o zaplaceni pobytu v souladu s bodem 2.4 téchto
obchodnich podminek, pfipadné darkovym poukazem na sluzby LTNB.

Po splnéni uvedenych formalit zaméstnanec recepce LTNB klienta ubytuje a poskytne mu dalSi
informace k pobytu.

Doporuceny ¢as nastupu k pobytu je uveden v potvrzeni rezervace, a to s pfihlédnutim k objednanym
sluzbam.

2.2.6 Stornovaci podminky pobytu

Objednatel ma pravo objednany pobyt kdykoliv zrusit, tzn. odstoupit od potvrzené objednavky pobytu.
Toto odstoupeni ze strany objednatele (dale jen ,storno®) musi byt provedeno pisemnou formou
a prokazatelné doru€eno LTNB. Pisemné storno je objednatel povinen zaslat na adresu rezervalni
kancelafe LTNB, se kterou pobyt dohodl.

Dnem storna je skute¢ny den doruceni pisemného storno LTNB a zapocitava se do uvedeného poctu
dni rozhodnych pro vypocet storno poplatkl. Prvni den pobytu se do tohoto poc¢tu dni nezapoditava.
V pfipadé stornované objednavky provedou LTNB nejpozdéji do 14 dni vyuctovani a vraceni zaplacené
zalohy s odectenymi storno poplatky, pokud tyto vzniknou.

Storno poplatky jsou uctovany z celkové, tj. potvrzené ceny pobytu. PfizruSeni nastupu nebo pfi
nenastoupeni na objednany, potvrzeny a zalohovany pobyt se cena pobytu vraci objednateli snizena o
storno poplatky z celkové ceny pobytu, a to:

- 30 dni a vice pfed objednanym nastupem bez stornovaciho poplatku
- 29 az 15 dni pfed objednanym néstupem 30 %
- 14 az 8 dni pfed objednanym nastupem 50 %
- 7 az 2 dny pfred objednanym nastupem 80 %

- 1 den pfed terminem nastupu nebo pfi nenastoupeni k pobytu v ureném terminu bez
pfedchoziho storna 100 %

LTNB mohou dle svého uvazeni od pozadované uhrady storno poplatku upustit, a to na zakladé zadosti
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objednatele. Od poZadované uhrady storno poplatku je mozno v tomto pfipadé upustit napfiklad
z vaznych davodl na strané klienta (napf. umrti rodinného pfislusnika klienta, hospitalizace klienta
v nemocnici, nahla nemoc apod.), z divodu vys$§i moci (napf. pfirodni katastrofa). Tyto skutecnosti je
nutno v zadosti klienta dolozit pFislusSnymi doklady (zprava od oSetfujiciho lékare, potvrzeni
o hospitalizaci, v pfipadé umrti v rodiné uredni potvrzeni ¢i parte apod.).

Pfi pfed€asném ukonc&eni Cerpani sluzeb ze strany klienta nema klient narok na vraceni pomérné &asti
jiz provedené uhrady sluzeb nebo v pfipadech dle ¢lanku 2.2.7. narok na vraceni zadné ¢asti uhrady.

V pfipadé, Ze klientovi bude pfi nastupu nebo v pribéhu pobytu zméfena teplota pfesahujici hodnotu
37,5 °C a lékar shleda, ze zdravotni stav klienta neni k lazerfiskému pobytu zpUsobily, nebude klient na
pobyt pfijat a bude si moct zvolit jiny termin pobytu dle kapacitnich moznosti LTNB. Klient v tomto
pfipad& nema narok na vraceni ceny pobytu, ale jenom na poskytnuti nahradniho terminu.

2.2.7 Okamzité ukonéeni pobytu

V pfipadé, Ze klient odmitne splnit nebo porusi nasledujici povinnosti, je LTNB opravnéna okamzité ukoncit
pobyt klienta, pficemz klient nema narok na vraceni ¢astky za Sluzby, které nemuze vycerpat z davodu
pfed€asného ukonceni pobytu.

a.

Klienti komplexni lazeriské péce dle zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi jsou povinni Eerpat sluzby
Ié€eni, ubytovani a stravovani v plném rozsahu. PferuSeni 1éCebné-rehabilitacni péce (opusténi lazni
pfes noc) bez pfedchoziho schvéleni lazefiskym Iékafem je povazovano za svévolné poruSeni
lécebného rezimu a bude divodem k predc¢asnému ukonéeni pobytu z kazenskych divodu bez nahrady
za nevycCerpané sluzby a zaroven s povinnosti uhradit laznim poskytnuté sluzby, které nelze vyuctovat
zdravotni pojistovné. Stejna pravidla plati i pro klienty Cerpajici pfispévkovou lazenskou péci, protoze
tato péce je brana jako nasledna Iizkova péce.

Areal lazni je pfisné nekufacky, proto z dlivodu ochrany zdravi klient i zaméstnancu lazni, nebude na
pobyt pfijat zadny kufak, ktery se b&hem pobytu v laznich, a to ani v bezprostfednim okoli areéalu lazni
nezdrzi koufeni. PoruSeni zakazu koufeni je sankcionovano smluvni pokutou ve vysi 2000 K& a mGze
byt i ddvodem k pfedéasnému ukonéeni pobytu bez nahrady za nevycerpané sluzby.

Klient timto bere na védomi, Ze jakékoliv poruseni povinnosti uvedenych v odstavci vySe je diivodem na
okamzité ukoncéeni pobytu a klient se timto vzdava prava na nahradu jakékoliv Skody, ktera mu vznikla nebo
v budoucnosti vznikne, v souvislosti s okamzitym ukonéenim pobytu, v€etné prava na vraceni ceny za pobyt.

2.3 Procedury
231 Objednavka

Objednavku procedury je objednatel opravnén ucinit pisemné poStou na adresu sidla LTNB,
elektronickou postou (emailem), prostfednictvim formulafe na webovych stankach LTNB na adrese
www.ltnb.cz, &i osobné v sidle LTNB (na vSech recepcich).

Objednavku procedury je nutné provést minimalné 21 dni pfed jejim planovanym absolvovanim.
Podstatné nalezitosti radné objednavky, je-li objednatelem pravnicka osoba:
- obchodni nazev spole¢nosti, ktera je objednatelem, sidlo, IC, DIC, kontakt (telefon, email),

- jméno a pfijmeni klienta, pro kterého sluzby objednava, jeho datum narozeni, adresa trvalého
bydlisté, kontakt (telefon, pfip. email),

- nazvy a pocty procedur
- termin Cerpani procedur
Podstatné nalezitosti fadné objednavky, je-li objednatelem fyzicka osoba:

- jméno a pfijmeni objednatele, pokud je osobou rozdilnou od klienta, adresa trvalého bydlisté,
kontakt (telefon, email),

- jméno a pfijmeni klienta, pro kterého sluzby objednava, jeho datum narozeni, adresa trvalého
bydlisté, kontakt (telefon, pfip. email),
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- nazvy a pocty procedur
- termin Cerpani procedur
Objednava-li tuzemec pobyt pro cizince, je objednatel tuto skutec¢nost povinen do objednavky uvést.

V pfipadé osobni objednavky procedury na kterékoliv recepci LTNB bude poZadovana jeji okamzita
Uhrada.

2.3.2 Potvrzeni objednavky
Po obdrZeni objednavky zasle LTNB objednateli jeji potvrzeni.
Toto potvrzeni obsahuije:

- jméno a pfijmeni klienta, ktery bude sluzby vyuzivat, termin erpani procedur, vypis objednanych
sluzeb, cenu a termin Uhrady.

Objednatel je povinen prekontrolovat spravnost Udaji uvedenych v potvrzeni objednavky. PFi zjisténi
jakékoliv nesrovnalosti je objednatel povinen neprodlené kontaktovat pracovisté LTNB, které potvrzeni
vystavilo, a Zadat napravu.

2.3.3 Zména potvrzené objednavky

Zménou potvrzené objednavky se rozumi zména poctu €i sloZeni procedur nebo terminu Cerpani
procedur. LTNB si vyhrazuji pravo zménu potvrdit v zavislosti na volnych kapacitach.

2.3.4 Poskytnuti procedury

LTNB klientovi vzdy doporuéuje, aby se dostavil na objednanou proceduru 5 az 10 minut pfed jejim
zaCatkem. Nedostavi-li se klient k Cerpani objednané procedury nejpozdéji pfesné ve stanoveny &as,
ztraci klient narok na poskytnuti objednané procedury a nahradu procedury.

V pfipadé nedodrzeni terminu Cerpani objednané procedury ze strany klienta se klientovi Castka za tuto
proceduru jiz uhrazena nevraci. V pfipadé nedodrzeni terminu poskytnuti objednané procedury
ze strany LTNB bude klientovi nabidnut nahradni termin Cerpani objednané procedury ve stejném
rozsahu.

Klient je pfed zacatkem kazdé procedury obeznamen s pribéhem procedury véetné Gc€inkl procedury
a zdravotnich kontraindikaci.

Klient je povinen sdélit zdravotnickému personalu vSechny informace tykajici se moznych zdravotnich
rizik pfi Cerpani procedury.

Zména slozeni procedur obsazenych v bali€cich procedur a v ,pobytech pro samoplatce® za jiné
procedury je zpoplatnéna &astkou 100,- K& za kazdou zménénou proceduru (s vyjimkou procedur
zménénych lékafem ze zdravotnich dGvodu). Zménou procedury se rozumi i zména ¢asu procedury.

Zaméstnanec LTNB ma pravo odmitnout klienta bez naroku na nahradu procedury v pfipadé, kdy se
klient dostavi k Cerpani objednané procedury pod vlivem alkoholu €i jinych omamnych a psychotropnich
latek.

Zaméstnanec LTNB ma pravo odmitnout klienta bez naroku na nahradu procedury v pfipadé, Ze
vzhledem ke zjisténé kontraindikaci neni zpusobily ke konkrétni procedure.

2.3.5 Stornovaci podminky procedury

Objednatel ma pravo objednanou proceduru kdykoliv zrus$it, tzn. odstoupit od potvrzené objednavky
procedury. Toto odstoupeni ze strany objednatele (dale jen ,storno“) musi byt provedeno pisemnou
formou a prokazatelné doru¢eno LTNB. Pisemné storno je objednatel povinen zaslat na adresu
rezervacni kancelafe LTNB.

Dnem storna je skute¢ny den doruceni pisemného storna LTNB a zapocitava se do uvedeného poctu
dni rozhodnych pro vypocet storno poplatk(. Den procedury se do tohoto poctu dni nezapocitava.
V pfipadé stornované objednavky provedou LTNB nejpozdéji do 14 dni vyuctovani a vraceni zaplacené
zalohy s odectenymi storno poplatky, pokud tyto vzniknou.

Storno poplatky jsou u&tovany z ceny jednotlivé procedury. PFi zruSeni procedury se cena vraci
objednateli snizena o storno poplatky z celkové ceny jednotlivé procedury, a to:
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- 30dni a vice pfed procedurou bez stornovaciho poplatku
- 29 az 15 dni pfed procedurou 30 %
- 14 az 8 dni pfed procedurou 50 %
- 7 az 2 dny pred procedurou 80 %

1 den pfed procedurou nebo pfi nedostaveni se na proceduru 100 %

LTNB mohou dle svého uvazeni od pozadované uhrady storno poplatku upustit, a to na zakladé Zzadosti
objednatele. Od poZzadované uhrady storno poplatku je mozno v tomto pFipadé upustit napfiklad
z vaznych dadvodl na strané klienta (napf. amrti rodinného pfisluSnika klienta, hospitalizace klienta
v nemocnici, nahla nemoc apod.), z dvodu vys$§i moci (napf. pfirodni katastrofa). Tyto skuteCnosti je
nutno v zadosti klienta dolozit pFislusnymi doklady (zprava od oSetfujiciho lékafe, potvrzeni
o hospitalizaci, v pfipadé umrti v rodiné uredni potvrzeni ¢i parte apod.).

Objednatel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb ve lhaté 14 dnl
od potvrzeni objednavky ze strany LTNB, pokud byla uzaviena distanénim zptisobem (internet, e-mail,
telefon) nebo mimo obchodni prostory LTNB, a to bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce. Rozhodne-
li se objednatel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb odeslat LTNB
nejpozdéji do 14. dne ode dne potvrzeni objednavky ze strany LTNB. Objednatel, ktery je spotfebitel,
v8ak nemuze takto odstoupit od smluv v pfipadech stanovenych v ustanoveni § 1837 obcanského
zakoniku. LTNB uvadi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. a) spotfebitel nemize odstoupit od smlouvy o
poskytovani sluzeb, jestlize byly sluzby v plném rozsahu poskytnuty s jeho pfedchozim vyslovnhym
souhlasem pred uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb a podnikatel pfed
uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb. LTNB ve smyslu uvedeného ustanoveni uvadi, ze v
pripadé, kdy objednatel vyuzije proceduru ve Ihité 14 dnli od potvrzeni objednavky, ztraci tim moznost
od smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit. Odstoupi-li spotfebitelod smlouvy o poskytovani sluzeb
dle uvedeného, a presto sluzby vyuzije nebo to umozni vyuzit tfeti osobé, je povinen nahradit
spole€nosti LTNB plnou cenu poskytnutych sluzeb.

2.4 Ceny sluzeb ajejich uhrada

Aktualni ceny sluzeb poskytovanych LTNB jsou uvedeny na webovych strdnkach LTNB na adrese
www.ltnb.cz.

Uhrada sluzeb LTNB muZe byt provedena:

- bankovnim bezhotovostnim pfevodem nebo vkladem v hotovosti na icet LTNB €. U.:
407142/0800 vedeny u spole¢nosti Ceska spofitelna a.s. pod pfidélenym variabilnim symbolem,

- postovni poukazkou A,

- platebni kartou (MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic, VISA, VISA Electron),
- platbou v hotovosti na recepcich LTNB,

- platebnimi Seky, které LTNB akceptuje (Edenred, Up, Pluxee),

- benefitnimi elektronickymi platebnimi kartami (Pluxee, Edenred, Benefit Plus)

- prostfednictvim platebniho systému GoPay pfi nakupech prostfednictvim on-line obchodu LTNB
umisténého na webovych strdnkach www.ltnb.cz.

2.4.1. Cena za pobyt
Cena za pobyt se hradi formou zalohy pIné ceny za pobyt.

V cené za pobyt neni zahrnut poplatek z pobytu, ktery se fidi obecné zavaznou vyhlaskou mésta Hranice
a obce Teplice nad Becvou.

V pfipadé, Ze celkova cena pobytu nebude prokazatelné zaplacena nejpozdéji do 30 dnli pfede dnem
nastupu klienta k pobytu, vyhrazuje si LTNB pravo od potvrzené objednavky odstoupit. Nezaplacenim
zélohy nezanika povinnost provést pisemné storno objednanych sluzeb. Uhradou zalohy se rozumi jeji
pfipsani na ucet LTNB.

Lazné Teplice nad Bedvou a.s., 753 01 Teplice nad Beévou &.p. 47, I1C: 45192570, www.ltnb.cz


http://www.ltnb.cz/
http://www.ltnb.cz/

@

LAzZNE

TEPLICE

NAD BECVOU

V pfipadé, Ze je pobyt objednatelem objednan ve lhuté kratsi nez 29 dni pfed objednanym nastupem
k pobytu a cena pobytu nebude prokazatelné na Uu¢tu LTNB v den nastupu klienta k pobytu, nebude
klient rovnéz ubytovan.

Pfi rezervaci pobytu v terminu kratSim nez 7 dnd pfed nastupem na pobyt zaplati objednatel / klient
cenu za pobyt na misté (platebni kartou nebo platbou v hotovosti). Platba musi byt provedena na recepci
LTNB v den pfijezdu klienta, a to vyhradné pfed poskytnutim prvni sluzby klientovi.

Sleva na pobyt mlze byt klientovi poskytnuta pouze v pfipadé, Ze bude klientem uplatnéna (oznamena
LTNB) pfed uhrazenim pobytu. Uplatnéni slevy po odjezdu klienta a jeji zpétné vyplaceni nebude LTNB
akceptovano.

V pfipadé, zZe je objednatelem / klientem osoba, ktera splriuje podminky pro pfiznani pomoci ve hmotné
nouzi a tuto skuteCnost fadné dolozi, maji LTNB pravo neuctovat této osobé zvlastni pfiplatek dle
vnitfnich predpisud. Toto pravo se nevztahuje na povinnost klienta zaplatit poplatek z pobytu.

2.4.2. Cena za procedury

Cena za procedury se hradi formou zalohy plné ceny za procedury.

2.5 Prava a povinnosti objednatele / klienta a LTNB
Objednatel / klient ma préavo:

- byt dostatecné a uplné& informovan LTNB o objednavanych sluzbach, {j. jejich rozsahu, terminu
acené,

- nafadné poskytnuti objednanych sluZzeb v rozsahu a kvalité dle potvrzené objednavky LTNB,

- kdykoliv pfed zahajenim pobytu zruSit potvrzenou objednavku za pFedpokladu dodrzeni
stornovacich podminek v souladu s bodem 2.2.6 téchto obchodnich podminek,

- kdykoliv pfed zahajenim procedury zruSit potvrzenou objednavku za predpokladu dodrzeni
stornovacich podminek v souladu s bodem 2.3.5 téchto obchodnich podminek,

- kdykoliv pfed zahajenim procedury zruSit potvrzenou objednavku za pfedpokladu dodrzeni
stornovacich podminek,

- reklamovat vady poskytovanych sluzeb podle Reklamacéniho fadu LTNB, ktery je uvefejnén
na webovych strankach LTNB na adrese www.ltnb.cz a na recepcich LTNB.

Objednatel / klient je povinen:
- uplné a spravneé uveést vSechny podstatné nalezitosti objednavky,

- v pfipadé tzv. samoplateckych pobytt sdélit LTNB vSechny okolnosti tykajici se zdravotniho
stavu, které by mohly mit vliv na poskytnuti sluZzeb (jednotlivé kontraindikace jsou dostupné na
adrese www.ltnb.cz),

- respektovat Iékafem indikovanou zménu objednaného |éCebného pobytu, ktera vychaziz
neslucitelnosti zdravotniho stavu klienta s objednanym Ié€ebnym pobytem,

- zaplatit LTNB v pozadovaném terminu formou zalohy plnou cenu za pobyt,

- respektovat Lazensky vnitfni fad a dalSi pfedpisy zafizeni, jehoz sluzby vyuziva; s uvedenymi
predpisy je mozné se seznamit na www.ltnb.cz nebo pfi nastupu k pobytu na recepcich LTNB,

- pocinat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi nebo majetku LTNB a ostatnich klientd,

- peclivé si piekontrolovat LTNB vystavené potvrzeni rezervace (zvaci dopis) a pfi zjiSténi jakékoliv
nesrovnalosti neprodlené kontaktovat rezervacni kancelaf LTNB, a Zadat napravu.

LTNB maji pravo:

- pfedCasné zruSit & odmitnout pobyt klienta, jehoZz zdravotni stav neumoziuje tento pobyt,
a to zejména s ohledem na zjist&nou kontraindikaci na lazeriskou péci (jednotlivé kontraindikace
jsou dostupné na adrese www.ltnb.cz/indikace/kontraindikace),

- predCasné zrusit &i odmitnout pobyt klienta, ktery je zavisly na péci jiné osoby a jeho pfijetim by
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tak bylo pfekro€eno unosné pracovni zatizeni zaméstnanct LTNB (zejména musi byt klient
sobéstacny, schopny postarat se sam o sebe a musi byt orientovan v prostoru a &ase),

- pred€asné zrusit ¢i odmitnout pobyt klienta, ktery pfi pfedchozim pobytu v LTNB nerespektoval
vnitfni pfedpisy (zejména tyto VSeobecné obchodni podminky a Lazerisky vnitfni Fad),

LTNB jsou povinny:
- poskytnout objednateli / klientovi informace k pobytu,

- potvrdit objednateli Fadné objednany pobyt a poskytnout mu pisemné informace ohledné nastupu
k pobytu,

- zabezpecit poskytnuti sluzby klientovi v potvrzeném rozsahu a kvalité, fadné informovat
o rozsahu, podminkach a zplUsobu uplatnéni vad sluzeb véetné Gdaju o tom, kde Ize reklamaci
uplatnit,

- v pFipadé odstoupeni od potvrzené objednavky pobytu ze strany objednatele / klienta vratit
objednateli nejpozdéji do 14 dnl po obdrzeni pisemného storna objednavky zaplacenou zalohu
na pobyt v souladu s bodem 2.2.6 téchto obchodnich podminek,

- v pfipadé odstoupeni od potvrzené objednavky procedury ze strany objednatele / klienta vratit
objednateli nejpozdéji do 14 dnl po obdrzeni pisemného storna objednavky zaplacenou zalohu
na procedury v souladu s bodem 2.3.3 téchto obchodnich podminek.

Pokud dojde k pred€¢asnému ukonéeni pobytu nebo necerpani ¢asti sluzeb z vySe uvedenych dlivodu
(napf. zjisténé kontraindikace po dni nastupu nebo zacatku Cerpani sluzeb) nejsou LTNB povinny
poskytnout klientovi pomérnou ¢ast ceny jim uhrazenou za tento [é€ebny pobyt a sluzby s tim spojené.
Zbyvajici nevyCerpanou &ast ceny za pobyt a sluzby nejsou LTNB povinny klientovi vracet. Tato
uhrazend Castka bude pouzita LTNB k nahradé majetkové i nemajetkové Ujmy vzniklé zavaznym
porusenim povinnosti objednatelem/klientem uvedenych vySe, a déle k nahradé nakladd souvisejicich
s ukon&enim pobytu klienta.

2.6 Reklamace

V pfipadé, Ze klientovi nejsou poskytovany sluzby dle domluveného rozsahu, nebo je mu LTNB
zpusobena hmotna $koda, je klient povinen reklamaci uplatnit bez zbyteéného odkladu pisemné na
recepci prislusného lazeriského domu.

V pfipadé, Ze nelze sjednat napravu opravnéné reklamace ihned, vyhotovi zaméstnanec recepce LTNB
s klientem reklamac&ni protokol. Tento protokol pfeda zaméstnanec recepce LTNB ihned k evidenci
asistentce vedeni LTNB, kterd nasledné preda reklamaci k vyfizeni opravnénému zaméstnanci.

Reklamace jsou vyfizovany dle Reklamacniho fadu, ktery je k dispozici na webovych strankach LTNB
na adrese www.ltnb.cz a na recepcich LTNB.

2.7 Prodej darkovych poukazek

Sluzby poskytované LTNB je mozno hradit i prostfednictvim fyzicky nebo elektronicky vystavenych
darkovych poukazek. Darkovou poukazku v pfislusné nominalni hodnoté Ize uplatnit na lazernské
pobyty, procedury a permanentky.

Podminkou pro vystaveni darkového poukazu je zaplaceni 100 % ceny darkového poukazu.
Poukaz neni sménitelny za penize a neni mozné jej rozménit na poukazy o niz8i hodnoté.
2.71 Druhy darkovych poukaz:
Darkovy poukaz na hodnotu

- je mozné zakoupit v libovolné hodnoté od 500 K¢;

- lze vyuzit k uhradé pobytu, procedury, poplatkd/pfiplatk, pokud neni na darkovém poukazu
stanoveno jinak;

- lze vy€erpat pouze jednorazové a v plné vysi hodnoty poukazu.

Darkovy poukaz na proceduru / bali¢ek procedur
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- je mozné zakoupit na stanovené procedury LTNB, pfiemZ zaména za jinou, nez zakoupenou
sluzbu neni moznéa

- objednani terminu procedur je mozné:
o telefonicky na Cisle +420 581 683 636; nebo

o emailem na adrese: procedury@ltnb.cz.

- procedury je nutné objednat s dostate€nym pfedstihem, aby bylo mozné zarucit jeji dostupnost.
Darkovy poukaz na pobyt

- Je mozné zakoupit na vybrané pobyty, pfiemz zaména za jinou, nez zakoupenou sluzbu neni
mozna

- Objednani termin{i pobytu:

o online na webovych strankach rezervace.ltnb.cz. Do poznamky nutno uvést pozadavek
na vystaveni darkového poukazu;

o telefonicky na Cisle +420 581 81 81 81 nebo +420 733 62 42 62;
o emailem na adrese: lazne@Itnb.cz.

Pokud klientovi nevyhovuje termin, na ktery byl pobyt rezervovan, mGze LTNB klientovi nabidnout
termin nahradni, av8ak pouze v pfipadég, Ze to kapacita LTNB umozfuje. Zménu terminu musi klient
fesdit ve vlastnim zajmu co nejdrive.

Uplatnit Ize pouze darkovou poukazku, ktera ma:
- Ciselny kad (Cislo poukazu);
- vyznacenou dobu platnosti poukazu;
- nominalni hodnota poukazu / nazev pobytu / nazev procedury (bali¢ku procedur).

Darkovy poukaz musi byt vyCerpan nejpozdé&ji do data platnosti vyznaéeného na darkovém poukazu.
Z kapacitnich ddvodd LTNB doporucuje termin Cerpani sjednat co nejdfive.

2.7.2 Distribuce a ¢erpani darkovych poukazi
Darkové poukazy vydané elektronicky v podobé eCouponu

Po uhrazeni pfislusné hodnoty poukazu zakoupeného prostfednictvim on-line obchodu LTNB pro prode;j
zboZi a sluZzeb umisténého na internetové adrese www.ltnb.cz/Darkové poukazy je eCoupon zaslan ve
formatu PDF zdarma na e-mail objednatele uvedeny v objednavce. Cerpat poukaz je mozné na zéakladé
predloZeni eCouponu v doruéené elektronické podobé& na mobilnim zafizeni. Cerpat poukaz je mozné i
po predlozeni tisténé verze e-poukazu, ktera obsahuje dobu platnosti, Ciselny kéd a hodnotu nebo
predmét Cerpani. Pokud poukaz neobsahuje tyto udaje, neni platny.

Darkové poukazy vydané v tisténé podobé

Po uhrazeni pfislusné hodnoty poukazu pfes rezervacni kancelar nebo na recepcich lazenskych domu je
kupujicimu vydana zdarma ti§téna podoba darkového poukazu. Cerpat poukaz je mozné na zakladé
predloZeni originalu darkového poukazu. Cerpat poukaz vydany ve fyzické podobé& je mozné i po
predlozeni jeho Citelné elektronické podoby (napf. objednatelem naskenované) na mobilnim zafizeni. Za
Citelnost odpovida kupujici.

Prodlouzeni darkového poukazu

Platnost darkového poukazu lze prodlouzit jednorazové za pausalni ¢astku 200 K&, a to maximalné
0 3 mésice a pouze v dobé platnosti poukazu.

2.7.3 Cena darkovych poukazu a platebni podminky
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Cenu darkovych poukazu a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

- v hotovosti na recepcich lazeriskych domd;

bezhotovostné prevodem na Gcet LTNB &. 407142/0800 vedeny u spole&nosti Ceska spofitelna,
a.s. pod pfidélenym variabilnim symbolem;

bezhotovostné platebni kartou;

- bezhotovostné prostfednictvim karet Pluxee, Edenred a Benefity plus.

Darkové poukazy vydané elektronicky v podobé eCouponu jsou zasilany ve formatu PDF na e-mail
objednatele uvedeny v objednavce zdarma. Doprava darkovych poukaz( vydanych v tisténé podobé je
rovnéz zdarma. Objednané produkty jsou dopraveny na adresu uvedenou objednatelem béZnou zasilkou
prostrednictvim Ceské posty.

2.7.4 Preprava a dodani darkovych poukazu

Kazdy darkovy poukaz je opatfen datem nebo dobou platnosti, unikatnim kédem (Cislem poukazu) a
hodnotou nebo pfedmétem Cerpani. Pokud darkovy poukaz neobsahuje tyto idaje, neni platny. Objednatel
je povinen nalezitosti poukazu zkontrolovat ihned po jeho obdrzeni a pfipadné nesrovnalosti neprodlené
nahlasit LTNB.

275

Platnost darkoveho poukazu je stanovena zpravidla do konce kalendarniho roku, ve kterém byl darkovy
poukaz zakoupen, pokud neni na darkovém poukazu stanoveno jinak. Po uplynuti data platnosti se stava
darkovy poukaz neplatnym. NevycCerpana hodnota darkového poukazu se nikdy nevraci.

2.7.6

Darkovy poukaz a na ném obsazeny unikatni Ciselny kdd je zakaznik povinen chranit pfed zneuzitim a
pred Cerpanim jej predlozit LTNB. PfedloZeni poukazu s pfislusnym unikatnim Ciselnym kédem jakoukoliv
osobou tak jde vZdy k tiZi, resp. na vrub objednatele. Darkové poukazy zakoupené v provozovnach a jinych
obchodnich mistech LTNB nelze vratit.

2.7.7

LTNB si vyhrazuje pravo zménit z technickych, provoznich ¢&i jinych ddvodl rozsah, cenu a obsah
poskytovanych sluzeb.

2.7.8

Osoba v postaveni spotfebitele ve smyslu ob&anského zakoniku ma pravo na odstoupeni od smlouvy
(koupé) darkového poukazu zakoupeného mimo obchodni prostory LTNB, tj. zakoupeného
prostfednictvim on-line obchodu za podminek uvedenych nize, pfiCemz je mozné vyuzit textu pfipojeného
vzoru pro odstoupeni.

Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem nebo mimo obchodni
prostory

Pravo odstoupit od koupé darkového poukazu (dale téz jen ,,Smlouva“)

Do 14 dnu mate jako spotfebitel pravo odstoupit od Smlouvy, ktera byla uzavfena distanénim zptisobem
nebo mimo obchodni prostory LTNB, bez udani divodu. Odstoupit od Smlouvy nelze, pokud jiz bylo z
darkového poukazu cerpano. Lhlta pro odstoupeni od Smlouvy konéi uplynutim 14 dnd ode dne
nasledujiciho po dni, kdy Vam byl darkovy poukaz doru¢en. Odstoupit od Smlouvy mlzete jakymkoli
jednoznaénym prohlasenim adresovanym: Lazné Teplice nad Beévou a.s. (ICO 45192570), Teplice nad
Becvou 47,753 01 nebo na email: lazne@ltnb.cz. Mlzete pouzit pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni
od Smlouvy, neni to v§ak Vasi povinnosti. Aby byla dodrzena Ih(ita pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje
odeslat odstoupeni od Smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ih(ty.

Dusledky odstoupeni od Smlouvy

Pokud odstoupite od Smlouvy, vratime Vam bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy
nam doslo Vase odstoupeni od Smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které jsme od Vas na zakladé
Smlouvy pfijali. Pro vraceni penéznich prostfedk( pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a)
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pro provedeni pocateCni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném pfipadé Vam tim
nevzniknou dalSi naklady.

Spotiebitelské spory

Organem pfislusnym k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport ve smyslu zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele je v pfipadé této Smlouvy Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2; email: adr@coi.cz; web: adr.coi.cz. Jinak je k FeSeni spor(
z této Smlouvy pfislusny obecny soud Zalovaného ¢€i jiny soud dle zvlastnich pravidel pfislusnosti v civilnich
sporech.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy — vzor

Odesilatel: Adresat:
Jméno a pfijmeni: Prodavajici:
Bydlisté: ICO:
E-mail: Se sidlem:
Tel. Cislo:

Bankovni ucet:

Oznameni o odstoupeni od koupé darkového poukazu

Dne ..o jsem si na VasSich internetovych strankach .........................L objednal(a)
eCoupon s identifikaénim &iselnym kédem .....................c.. ,vhodnoté ...................... KE&. Objednany
eCoupon jsem zaplatil(a) formou (platebni karta/pfevodem z Uctu) ...............c.oeeeeee. a obdrzel(a) jsem
jejnasvlijemail ............ooiiii dne ..., .

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
vyuzivam svého zakonného prava a odstupuji od koupé darkového poukazu zakoupeného prostfednictvim
internetu.

Darkovy poukaz jsem nepouzil(a), nepfedal(a) k pouziti / pouzila v nasledujicim rozsahu
................................. a beru na védomi, Ze odstoupenim od smlouvy jiz darkovy poukaz nemohu
pouzit a je zneplatnény.

Zadam Vas o poukazani zaplacené ceny darkového poukazu ve vySi ......................... K& na mgj
bankovni ucet €islo ........................ nejpozdéji do 14 dnu od doruceni tohoto odstoupeni od koupé
darkového poukazu.

Jméno a pfijmeni spotfebitele + podpis

Prilohy: — zakoupeny darkovy poukaz pro identifikaci a kontrolu
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3. DOKUMENTACE SOUVISEJICi S OBCHODNIiIMI PODMINKAMI

Externi:

- Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathém zné&ni

- Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni

- nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja), v platném znéni

- obecné zavazna vyhlaska ,O mistnich poplatcich®

- vyhlaska ¢. 2/2015 Sb., o stanoveni odbornych kritérii a dalSich nalezitosti pro poskytovani lazeriské
IéCebné rehabilitacni péce

Interni:

- Cenik lazenské péce a sluzeb (interni material)

- Lazensky vnitfni fad

- Reklamacéni fad

- VSeobecné podminky pro poskytovani lazeriské IéCebné rehabilitatni pée pro dospélé

- Zvaci dopis

4. PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI
VSeobecné obchodni podminky LTNB nabyvaiji platnosti dne 1. 11. 2024.

LTNB maiji pravo obchodni podminky jednostranné ménit, doplfiovat nebo nahradit novymi obchodnimi
podminkami. Aktualni znéni obchodnich podminek je vZdy zvefejnéno na webovych strankach LTNB
na adrese www.ltnb.cz.

Zaslanim objednavky objednatel / kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, a
Ze s nimi souhlasi. V pfipadé, Ze je objednatelem osoba rozdilna od klienta, ma objednatel povinnost
klienta s témito obchodnimi podminkami seznamit tak, aby byla zachovana jeho prava vyplyvajici z
objednaného pobytu.

LTNB zpracovava osobni udaje dle obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky a s uginnosti
od 25. 5. 2018 pak téz v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) — General
Data Protection Regulation. Osobni udaje ziskané od objednatele / kupujiciho / klienta na zakladé
objednavky pobytu nebo jiného produktu budou LTNB vyuzity pouze pro ucely zajisténi plnéni prav a
povinnosti vyplyvajicich z uzaviené smlouvy. Objednatel objednavkou pobytu pro klienta stvrzuje, Ze mu
klient dal souhlas k poskytnuti jeho osobnich tdajd na dobu nezbytné nutnou.

Klient bude pfi pfijezdu pozadan o souhlas s vyuzitim osobnich (dajli pro jejich zpracovani
k marketingovym uceltim, tj. za i¢elem nabidky dalSich produktd a sluzeb LTNB. Klient neni povinen
tento souhlas udélit. Pokud klient souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaji k marketingovym
Uucellim LTNB udéli, je opravnén tento souhlas kdykoli pisemné odvolat.
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