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Lazensky vnitrni rad

Lecebnych lazni Bohdanec as.

Cl. 1 Uéel lazeriského fadu

« Lazensky fad slouzi k zajisténi bezpecnosti a po-
fadku v arealu Lé¢ebnych 1azni Bohdanec a.s.

« Klient je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto
fadu. V pfipadé hrubého poruseni fadu si provo-
zovatel vyhrazuje pravo ukoncit klientdv pobyt
bez naroku na naslednou finan¢ni kompenzaci.

Cl. 2 Provozni doba lazni a no¢ni klid

+ Budovy lazenského aredlu jsou pro ubytované klien-
ty volné pfistupné denné od 6:00 do 22:00 hodin.

« Doba no¢niho klidu je v celém arealu lazni stano-
vena od 22:00 do 6:00 hodin. Vyjimky povoluje
vykonny feditel a jsou pravidelné aktualizovany
a nasledné vyhlaseny prostifednictvim néastének
a vitrin v prostorach lazni nebo na webovych stran-
kach lazni www.llb.cz.

« Od 22:00 do 6:00 hodin je areal z dlivodu klidu
a bezpecnosti uzavien. V této dobé hlavni vchod
otevird na pozadani nebo prostfednictvim signa-
liza¢niho zafizeni recep¢ni nebo no¢ni portyr a to
vzdy na zékladé predlozZeni lazeriského ¢i léCebné-
ho prikazu nebo prlikazu totoznosti.

Cl. 3 Recepce a sluzby

+ Pro klienty jsou k dispozici dvé recepce :

» pavilon Vesely (nepretrzity provoz) — tel. €. 111,
» pavilon Jubilejni (Po - P4 7:00-15:30) - tel.c.110.

+ Po Vasem pfijezdu poufZijte, prosim, vyvolavaci sys-
tém umistény na recepcich, kde po stisknuti pfislus-
ného tlacitka obdrzite listek s Vasim poradovym
¢islem. Postupujte dle manudlu na vyvolavacim sys-
tému. Systém Vas vyzve k prislusné prepézce, kde
Vas radi obslouzime.

+ Na recepcich v pavilonu Vesely a Jubilejni mizete
platit v hotovosti, platebni kartou, darkovymi pou-
kazy, platebnimi poukézkami nebo benefitnimi kar-
tami (Sodexo, Edenred, UP, Benefit Plus).

« Vétsi financni hotovost, Sperky ¢i jiné cennosti je
mozné bezplatné ulozZit v trezoru na recepci pavi-
lonu Vesely.

Po p¥ijezdu na recepci obdrzZite:

« Lazensky prlkaz, ktery noste stale s sebou (pobyty
s |ékafskym vysetienim).

« Lécebny prukaz s rozpisem nacasovanych procedur
(klienti na wellness pobyty).

« Kli¢ od pokoje (pokud uschovate V4s kli¢ na recep-
ci, bude vydan az po predlozeniidentifikacnich do-
kumenta).

- Stravovaci kartu (klienti se zakladni stravou), kte-
rou predate v jidelné.

- Parkovaci kartu (za vratnou zalohu), pokud o ni po-
zadate.

K zapujceni na recepcich:

- Fén, Zehli¢ka, zehlici prkno, radiobudik, varna kon-
vice, prodluzovaci kabely, kola, ventilator, Nordic
Walking hole, Zupany, spole¢enské hry: ruské ku-
Zelky, ping pongové pélky, badminton, soft tenis.

« Zdarma je k dispozici hotelovy trezor.
« Kli¢e od Uschovny kol.
+ Aktudlni cenik doplriikovych sluzeb.

Cl. 4 Ubytovani

Pokoj je Vam k dispozici v den prijezdu:

+ Pobyty placené zdravotni pojistovnou od 12:00 ho-
din.

« Samoplatecké lécebné pobyty a wellness pobyty
od 14:00 hodin.

V den odjezdu, prosim, uvolnéte pokoj:

+ Pobyty placené zdravotni pojistovnou do 10:00 ho-
din.

« Samoplatecké lé¢ebné pobyty do 10:00 hodin.

« Wellness pobyty do 11:00 hodin.

Uklid

- Uklid pokojd, vyménu lazkovin a hotelového froté
provadime dle typu pobytu klienta.

+ V pokoji naleznete ,nerusenku”, kterou v pfipadé
potreby zavéste zvenku na kliku.



Prodlouzeni pobytu/rezervace:

+ P¥i iniciovaném prodlouzeni [é¢eni na navrh Vase-
ho osettujiciho lazeriského I[ékafe Vam muize byt
nabidnut jiny pokoj nez ten, v némz jste byl/a pU-
vodné ubytovan/a. Rezervaci ubytovani zajistuje
osettujici lazensky lékar.

« U samoplateckych lIé¢ebnych pobytl a wellness
pobytll je zapotiebi domluvit ubytovani v rezer-
vacni kanceldfi s dostate¢nym predstihem.

Pii Vasem odjezdu:

+ Kli¢ od pokoje a lazensky prikaz odevzdejte v den
odjezdu na recepci lazni. Pokud jste ubytovani na
oddéleniTEP pavilonu Jubilejni, odevzdejte je na se-
sterné oddéleni TEP ve druhém nebo ¢tvrtém patfe.

« Zaztratu nebo nevraceni kli¢t od pokoje v den od-
jezdu Vam bude (a to i po Vasem odjezdu) fakturo-
vana smluvni pokuta ve vysi 600 K¢.

V pripadé ztraty klice od skfirky na pokoji nebo
na bazénu Vam bude fakturovana smluvni pokuta
150K¢.

« V pfipadé poskozeni pokoje, z divodu nedodrzeni
Lazeniského vnitiniho fadu, nebo v pfipadé posko-
zeni nebo odcizeni nékterého zafizeni pokoje, Vam
bude vznikla skoda pfipsana k thradé.

« Jestlize potfebujete zUstat na pokoji déle (max.
do 15.00 hodin), domluvte se s dostate¢nym ca-
sovym predstihem na recepci (tel. linka €. 111),
v pfipadé volné kapacity Vdm to radi umoznime
za poplatek 500 K¢ za osobu. Za pozdni opusténi
pokoje bez predchozi dohody Vam bude uc¢tovéno
100% z ceny pokoje za den.

+ Chcete-li pfi odchodu z pokoje pomoci s odnosem
zavazadel ¢i jejich Uschovou, obratte se, prosim, na
recepci (tel. linka €. 111). Na recepci je rovnéz k dis-
pozici bagazovy vozik.

Na pokojich je zakazano:

+ Pouzivat otevieny ohen nebo zdroje jakéhokoliv
koure, koufit (tyka se i elektronickych cigaret) a za-
palovat svicky. Lé¢ebné 1dzné Bohdane¢ a.s. jsou
zdravotnickym zatizenim, a proto plati v celém are-
alu pfisny zdkaz koureni. Poruseni zdkazu koureni
na pokojich je finan¢né sankcionovano smluvni
pokutou ve vysi 2 000K¢ a v pfipadé pobytu hra-
zeného zdravotnimi pojistovnami je i dvodem
k pred¢asnému ukonceni pobytu.

« Pouzivat vlastni spotfebice (napt. varné konvice, va-
fice, spirdly na ohfev vody nebo vlastni pfimotopy
apod.). Lze pouzivat jen ty elektrospottebice, které
jsou urceny k osobni hygiené (holici strojky, fény)
a déle také zafizeni na bazi informacnich technologii
(notebooky, mobilni telefony a jejich pFislusenstvi).

« Susit houby, byliny, pecivo a pradlo.

+ Pobyvat s domacimi zvifaty.

+ Vynaset inventdr z aredlu 1azni (zejména deky, ruc-
niky, osusky a ltzkoviny).

+ Nechat prespdvat osoby, které nejsou radné nahla-
$eny na hlavni recepci lazni.

+ Rozkladat mokré pradlo po nabytku a do oken.

« Ukladat kola a lyze.

« Zakryvat topna télesa (netyka se topného zebtiku
v koupelné).

« Zasahovat do instalovanych elektrospotrebicd,
odstranovat jejich zavady a zakryvat jejich vétraci
otvory.

« Nedodrzi-li klient tyto zdkazy ani po vyzvé provo-
zovatele, je provozovatel oprdvnén pozadat mést-
skou policii o zakrok sméfujici k dodrzeni zakazu
a jednostranné ukoncit klientovi pobyt bez naroku
na vraceni penéz.

Pokud se béhem Vasi pfitomnosti na pokoji uzamkne-
te, nenechdvejte klice v zamku. V pfipadé Vasi nevol-
nosti tim znemoznite pfistupu nasim zaméstnancam.

Do odpadkovych kosli na pokojich a chodbéach nevha-
zujte pouzité baterie, predejte je pokojské k likvidaci.
Pfi odchodu z pokoje se presvédcte, zda jsou zhasnuta
svétla, uzavieny vodovodni kohoutky a zaviend okna.
V pfipadé zjisténi zavady kontaktujte pokojskou nebo
recepci.

Cl. 5 Pozarni ochrana

V pfipadé zjisténi pozaru okamzité volejte recepci
(tel. linka €. 111) nebo Hasic¢sky zachranny sbor tel.
¢. 150. Telefonni ¢isla jsou také uvedena na evakuac-
nim planu na pokoji ¢i na chodbach.

Dalsi dulezita telefonni éisla

» Integrovany zachranny systém 112
» Hasici 150

» Policie 158

» Zachranna sluzba 155

» Méstska policie 603 864 222

« V pfipadé bezdlvodného spusténi pozarniho po-
plachu bude uplatnéna smluvni pokuta ve vysi
2 000 K¢ a pozadovéna Uhrada vyjezdu Integrova-
ného zachranného systému.

Cl. 6 Cennosti

« Pro Uschovu penéz a cennosti pouzijte zdarma
bezpecnostni schranku umisténou ve Vasem po-
koji (pokud je ji vybaven) nebo vyuzijte zdarma



hotelovy trezor na recepci pavilonu Vesely. Za
cenné pfedméty ponechané bez dozoru na pokoji
nebo v aredlu lazni provozovatel neodpovida.

Cl. 7 Lééeni

+ Doporucujeme viem klientim lazni béhem poby-

tu v Lécebnych laznich Bohdane¢ zanechat kou-
feni, konzumace alkoholickych napojd, vyvarovat
se zbyte¢nému spéchu a vsem skodlivym vliviim,
které by mohly negativné ovlivnit vysledek lazen-
ské lécby.

Pfi jednéani se zaméstnanci lazni vzdy predkladejte
lazenisky/lécebny prikaz nebo Vas platny prikaz
totoznosti.

+ Nepozadujte po zaméstnancich lazni jiné lécebné

procedury a Ukony nez ty, které byly lazenskym lé-
kafem predepsany (s vyjimkou volné prodejnych
procedur).

Dbejte pokyn(ll prislusnych zaméstnancd, nevol-
nost nebo jiné negativni pocity spojené s prabé-
hem pfislusné procedury okamzité hlaste zdravot-
nickému personalu.

Stala sluzba sester

zajisténa v dobé od 7:00 do 15:30 hodin pifitom-
nost pridéleného lazenského lékare a sluzby sester
na ambulanci pavilonu Jubilejni (tel. linka €. 149).
0Od 15:30 do 7:00 hodin do rana nasledujiciho dne
a ve dnech vikendu funguje pohotovostni sluzba
sester a lékare na poopera¢nim oddéleni TEP v 2. NP
v pavilonu Jubilejni (tel. linka €. 157).

Registrace klientti - pfijem pojisténcti ZP

Klienti zdravotnich pojistoven se po pfijezdu dle po-
kyn0 recepce dostavi s lazeriskym prikazem a Dotaz-
nikem k posouzeni zdravotniho stavu na pfijem klien-
0 k sestie v pavilonu Jubilejni, 2. NP, tel. linka €. 633.
Zde obdrzi informaci o case vstupni prohlidky.

Klienti na samoplateckych Iécebnych pobytech,
jejichz soucasti je Iékafskd prohlidka nebo konzul-
tace, se po prijezdu dle pokynl recepce dostavi
s lazenskym prikazem a vyplnénym Dotaznikem
k posouzeni zdravotniho stavu k ur¢enému lékafi
v pavilonu Vesely.

Lékaiské prohlidky

- Ke vstupni prohlidce nebo konzultaci k Vasemu

osetfujicimu lazennskému lékafi si vezméte vyplné-
ny Dotaznik k posouzeni zdravotniho stavu, pfipad-
né lékarskou zpravu od svého osetiujiciho lékare i
specialisty. Zde Vam |ékaf stanovi Ié¢ebné - rehabi-

litacni plan pfipadné upravi lé¢ebny plan (samopla-
tecké pobyty) s ohledem na V&$ zdravotni stav.

Procedury

Lazenské procedury mohou absolvovat pouze oso-
by starsi 18 let, vyjimku tvofi solna jeskyné a plava-
ni. Solna jeskyné a plavani jsou do 15 let pfistup-
né pouze v doprovodu dospélé osoby. Whirlpool,
finskou saunu a parni kabinu, mohou navstévovat
osoby do 18 let pouze v doprovodu dospélé osoby.

Na procedury se dostavte 5-10 min. pfedem a vy-
Ckejte pfichodu obsluhujiciho persondlu. S ohledem
na relaxacni prostredi si béhem procedur vypnéte
mobilni telefon. Vzdy s sebou noste lécebny prikaz.

Procedury jsou na zdkladé pevného ¢asového roz-
vrhu stanoveny vsem klientdm, proto v pripadé
Vaseho zpozdéni nelze garantovat poskytnuti pro-
cedury a nevycCerpané procedury nelze nahradit.

Na procedury noste vhodné sportovni obleceni, je
potfeba mit vzdy ponozky a ru¢nik.

Masaze (klasické, lavovymi kameny, aromamasa-
Ze atd.) a tepelné procedury (slatina, finska sauna,
parni kabina, raselinové obklady atd.) Ize absolvo-
vat maximalné v poctu jedné procedury za den.
V letnich mésicich je u tepelnych procedur nutné
zvazit mozné riziko prehfati organismu.

Spatnou snagenlivost procedur ¢ nahlou nevol-
nost béhem procedury okamzité hlaste obsluzné-
mu personalu.

Cenné véci jako penize, Sperky, hodinky apod. ne-
noste na procedury, ale ulozte je v uzamykatelnych
skiinkach nebo do bezpecénostnich schranek na po-
koji nebo do trezoru na recepci pavilonu Vesely.

Pred proceduramiv bazénu se osprchujte bez plavek.
Navstévnikim je zakdzdno pouzivani sprchovych
gell s pridavkem oleje. Vstup do bazénu je povolen
pouze naboso ¢i v isté bazénové obuvi.

Zmény v rozpisu procedur u komplexni a pFrispév-
kové lazenské péce budou realizovany pouze ze
zdravotnich dlivodu dle ordinace Iékare.

Pozadavky na zmény termin(i a ¢asd v rozpisu pro-
cedur budou u samoplatct pfijimany nejpozdéji
24 hodin pfed planovanym ¢asem podani proce-
dur uvedeném v tomto rozpisu (bez garance na
vyfizeni Vaseho pozadavku v zavislosti na nasich
kapacitnich moznostech). Pozdéji podané zadosti
na zmény nebudou akceptovany.

Zména slozeni procedur obsazenych v pobytech pro
samoplatce za jiné je zpoplatnéna ¢astkou 100 K¢ za
kazdou ménénou proceduru (s vyjimkou procedur
zménénych lékafem ze zdravotnich dlivodu).
Darkové poukazy po uplynuti doby jejich platnosti
je mozné prodlouzit o 3 mésice za pausalni ¢astku
200K¢.



+ Permanentky po uplynuti doby jejich platnosti jiz
neni mozné uplatnit, prodlouzit ¢i za né vratit penize
nebo poskytnout ndhradu.

+ Celkové casy procedur uvedené v katalogu jsou
Casy, které kromé samotné procedury zahrnuji svlé-
kani, aplikaci pfipravkd, sprchovani, oblékani apod.

Léky

+ Klientdm na oddéleni TEP na zakladé domluvy
zajistujeme vyzvednuti 1€kl v 1ékarné. Své po-
zadavky smérfujte na zdravotnicky persondl na
oSetfovné TEP. Pokud si aplikujete inzulin, pro-
vadéjte vymeénu inzulinové jehly na oSetfovné,
kde zajistime likvidaci nebezpecného odpadu.

« Na recepci Medical Wellness Clinic Ize volné za-
koupit vyhrazené 1éCivé pripravky na akutni zdra-
votni problémy, které pomahaji zmirnit privodni
jevy nemoci nebo odstranit nepfijemné bolesti,
potize zazivani, ale také fadu dalSich produkt(,
zdravotnickych prostfedk( ¢i doplrik{ stravy.

Cl. 8 Stravovani

Snidané: servirovand, vybérem ze 3 menu, teplé a stu-
dené napoje.

Obéd: servirovany, vybérem ze 3 menu, teplé a stude-
né napoje.

Vecefre: servirovana, vybérem ze 3 menu, teplé a stu-
dené napoje.

+ Dietu nevyzadanou lékafem zméni klientovi za po-
platek 200 K¢ nutri¢ni terapeut.

V pfipadé Vaseho zadjmu je mozné zvolit vybérovou
stravu s doplatkem 352 Ké/den. Informace ziskate
na recepci.

- Stravovani probiha v pavilonu Jubilejni ve dvou
sménach v jidelnach oznacenych pismeny C az E.

+ Oznaceni jidelny, pfidélend sména a jidelni stdl je
uveden v lazeniském priikazu a na stravovaci karté.
Po cely pobyt Vam zde rezervujeme Vase misto.

« Zakladem lazeriské stravy je strava racionalni, jedna
se o dietu ¢. 3 dle lazenského dietniho systému”.

+ V den pfijezdu plati pro viechny klienty jednotné
menu bez moznosti vybéru.

Rozpis smén v jidelnach:
Stravovani v jidelné C, D, E

| Jidelna | Snidané | _Obéd __Vesere _

l.sména 7:15hod. | 11:30 hod. ' 17:15 hod.

Il. sména 8:30hod. ' 12:45hod. 18:15 hod.

Vybérova strava (samoplatci)
Snidané: bufetovy zpUsob, teplé a studené napoje.
Obéd: bufetovy zpUsob, teplé a studené napoje.

Vecefre: bufetovy zplsob, teplé a studené napoje.

Casy vybérové stravy, jidelna A:

7:15-9:30 hod. | 11:15-13:30 hod.|17:15-18:30 hod.

« Stravovani probihd v pavilonu Jubilejni v jidelné A.

+ Misto v jidelné neni urcené, klienti se mohou po-
sadit dle svého uvézeni.

Informace pro vSechny typy klientu:

+ Zhygienickych dlivod( je zakdzdno vynaset z jidel-
ny nadobi a potraviny.

-V pipadé zdravotnich potizi informujte zdravotnicky
personal.

« Zménu rezimu stravovani (polopenze, plné penze) je
moZzné upravit nejpozdéji tfi dny pred dnem nastupu.

« Zakladem lazenské stravy je strava raciondlni.

« Pracovisté nutricniho terapeuta naleznete v ji-
delné A.

Diety

2 Setrici (Zlu¢nikova), 8 redukeni, 9 diabetickd, 9/2 dia-
beticka Setrici, bezlepkova a dalsi dle potreb klientd.

Zména jidelni¢ku vyhrazena.



Cl. 9 Eticky kodex

Radi bychom Vés pozédali o dodrzovani zakladniho
dress codu, ktery je pro lazenské jidelny a kavarnu
stanoven nasledovné:

« U padnd nevyzadujeme sako, ale prosime vzit si
dlouhé kalhoty a tricko, kosili ¢i svetr. Bohuzel ne-
muzeme akceptovat tilko, kratasy, cyklisticky dres,
zupan, pyzamo ¢i plavky.

« Pro damy je situace jednodussi. Staci, kdyz se vyva-
ruji cyklistického dresu, Zupanu, pyZama ¢i plavek.

Cl. 10 Bezpeénost a pravidla chovani

« Za skody, které zpUsobi klient na majetku lazni,
odpovida klient v pIném rozsahu. Klient je povinen
tuto skute¢nost neprodlené ohlasit poskytovateli
a zpUsobenou skodu uhradit.

+ K eliminaci moznosti kradezi uzamykejte pokoj
pfi kazdém odchodu. Doporucujeme uzamknout
pokoj i béhem Vasi pfitomnosti, aviak v zajmu
vlastni bezpecnosti nenechdvejte klice v zamku
dvefi.

« Nenechavejte na pokoji a nenoste s sebou na pro-
cedury vétsi finan¢ni hotovost, Sperky ¢i jiné cen-
nosti. Pro Gschovu penéz a cennosti pouZijte zdar-
ma bezpecnostni schranku umisténou ve Vasem
pokoji (pokud je ji vybaven) nebo vyuZijte zdarma
hotelovy trezor na recepci pavilonu Vesely.

« Zacenné pfedméty ponechané bez dozoru na po-
koji nebo v arealu lazni provozovatel neodpovida.

 Vzdy, kdyz odchazite z pokoje, zkontrolujte, zda je:
» zaviené okno,

» zhasnuté svétlo,
» zavieny vodovodni kohoutek,

» vypnuty viechny elektrické spotiebice.

« V aredlu lazni neni dovoleno prechovavat zbranég,
stfelivo a jiné nebezpecné predméty. Soucasné
z dUvodu bezpecnosti neni mozné akceptovat ma-
nipulaci s otevienym ohném.

+ Vradmci aredlu 1azni neni povoleno uzivani navyko-
vych latek (omamnych, psychotropnich apod.)

+ Ve vnitfnich prostorach aredlu 1azni je vydan zékaz
koureni. Nedodrzi-li klient tento zakaz ani po vyzvé
provozovatele, je provozovatel opravnén pozadat
obecni policii nebo Policii Ceské republiky o zakrok
sméfujici k dodrzeni pfikazu a nasledné si provo-
zovatel vyhrazuje pravo ukoncit klientdv pobyt
bez ndroku na naslednou financ¢ni kompenzaci.
Poruseni zdkazu koureni je finan¢né sankciovano
smluvni pokutou ve vysi 2 000 K¢.

+ Dodrzujte pravidla Konceptu bezpecnych lazni,
ktery je rovnéz soucasti Vseobecnych obchodnich
podminek Lé¢ebnych lazni Bohdane¢ a.s. (VOP).
Poruseni téchto pravidel bude divodem k okamzi-
tému ukonceni pobytu v laznich - viz platné VOP.

Cl. 11 Hodnoceni spokojenosti

a pripominky k pobytu

Vyjadrit své prani, podnéty a pfipadné stiznosti ma-
Zete zapisem na termindlech Ask Now umisténych
na kolonadé, nebo si vyzadejte formuldf na recepcich.
Tyto zapisy jsou automaticky prenaseny kompetent-

nim pracovniklim. Dotaznik mGzete rovnéz vyplnit na
nasich internetovych strankach www.llb.cz.

Reklamace a uplatnovani naroku vyplyvajicich z odpo-
védnosti Lé¢ebnych lazni Bohdanec a.s. véetné pod-
minek uplatnéni v rozporu se smlouvou a jejich vyfi-
zovani se fidi Reklamacnim fadem, ktery je uveden na
webovych strankach spole¢nosti nebo je k nahlédnuti
na recepcich pavilon( Vesely a Jubilejni.



Informace A—Z

Bankomat

Nejblizsi bankomat Ceské spotitelny se nachazi na
ulici Pernstynska u trolejbusové zastavky ,Namésti”
ve sméru do Pardubic.

Bazén

Bazén s pfirodni minerdlni vodou se nachdzi v pavi-
lonu Vesely. O cenach a oteviraci dobé se informujte
u obsluhy bazénu (tel. linka €. 192), na recepcich (tel.
linky €. 110, 111) nebo na webu www.lIb.cz.

Buzeni

Buzeni telefonem si mizete objednat na recepcich
lazeniskych pavilond.

Cennosti

Pro Uschovu penéz a cennosti pouzijte zdarma bez-
pecnostni schranku umisténou ve Vasem pokoji (po-
kud je ji vybaven) nebo vyuzijte zdarma hotelovy tre-
zor na recepci pavilonu Vesely.

Za cenné predméty ponechané bez dozoru na pokoji
nebo v aredlu lazni provozovatel neodpovida.

Cas prijezdu a ¢as odjezdu

Cas piijezdu:

+ Pobyty placené zdravotni pojistovnou od 12:00 ho-
din.

« Samopléatecké lécebné pobyty a wellness pobyty
od 14:00 hodin.

Cas odjezdu:

+ Pobyty placené zdravotni pojistovnou do 10:00
hodin.

« Samoplatecké lécebné pobyty do 10:00 hodin.
« Wellness pobyty do 11:00 hodin.

Détska postylka
Poskytneme ji na Vase prani dle dostupnosti. Kon-

taktujte, prosim, pokojskou nebo recepce (tel. linky
¢.110,111).

Dotaznik spokojenosti

Své pfani, podnéty a pfipadné stiznosti mlzete
zapisem vyjadrit na termindlech Ask Now umisté-
nych na kolonadé, nebo si vyzadejte formuldf na
recepcich. Tyto zapisy jsou automaticky prendse-
ny kompetentnim pracovnikdim. Dotaznik mGzete
rovnéz vyplnit na nasich internetovych strankach
www.llb.cz.

Domaci zvirata
Pobyt s domacimi zvifaty neni povolen.

Fén
Fén je soucasti vybaveni pokoje kategorie A a kate-

gorie A PLUS v pavilonu Vesely, a také je k zapUjceni
na obou recepcich v pavilonech Jubilejni a Vesely.

Golf

V okoli lazni se nachazi nékolik golfovych hfist.
18 jamkové mistrovské hfisté lezi v sousedstvi Léceb-
nych lazni Bohdane¢ a unikétni pfirodni rezervace
Bohdanecské rybniky. Vice se dozvite na interneto-
vych strdnkach Golfového klubu Lazné Bohdanec
www.gcpa.cz. Dalsi golfové hristé v okoli l1azni: Golf
Club Hradek u Nechanic, Golf & Spa Kunéticka hora,
Golf & Country Club Svobodné Hamry, Golf Klub Osy-
¢ina, Queen’s Park Golf Club Mystéves.

Internet

+ Wi-Fi pfipojeni je dostupné téméf v celém arealu
lazni zdarma,
nazev sité: InternetLLB, heslo: bohdanec.

- Nevlastnite-li pocita¢, u hlavniho vchodu do pavi-
lonu Vesely je k dispozici pocitacovy koutek s in-
ternetem, ktery je véem ubytovanym hostim po
celou dobu pobytu k dispozici zdarma.

« Sit nemusi podporovat nékteré typy VPN a P2P
(Peer-To-Peer) pfipojeni sité.

+ Rychlost pfipojeni ani odezva neni v siti garantova-
na a nemUze byt uZivatelem nijak vyZzadovana a na-
rokovéna. Jelikoz je Wi-Fi pdsmo vefejné a kdokoliv
jej maze vyuzivat, je potfeba pocitat s moznosti za-
hiceni ¢i obcasného vypadku frekvenéniho pasma.



Takovéto prechodné snizeni kvality signalu nemuze
poskytovatel fesit.

« Nezadouci je dlouhé, souvislé stahovani velkého
mnozstvi dat, protoze jsou timto omezeni dalsi uzi-
vatelé.

+ Poskytovatel nezajistuje instalaci, konfiguraci ani
dalsi podporu klientskych zafizeni (zejména note-
booky, mobilni telefony, tablety).

+ Poskytovatel je opravnén okamzité zamezit pfipoje-
ni uzivatele ohrozujici svym chovanim infrastruktu-
ru poskytovatele. Predevsim plati nulova tolerance
ke spamovani (rozesilani nevyzadané posty), snahy
o kompromitaci ostatnich uzivatelU sité a nadmérné
vyuzivani sité.

+ Problémy s Wi-Fi siti hlaste na hlavni recepci. V pfipa-
dé, Ze se uzivatel nemuze pfipojit z dlvodu slabého
¢i Zddného signalu, neni to divod k hlaseni zavady
v siti.

« Vysila¢ m{ze byt poskytovatelem odstaven na ne-
zbytnou dobu z ddvodu nutné Udrzby a to i bez
predchoziho upozornéni uzivatele.

Je zakdzano:

Stahovani hudby, filmQ, her, torrent(, pornografie
a warez materiald, zasilani nevyzadané posty (spam),
nelegalni chovani a nabidky, kompromitovat ostatni
ucastniky sité

Invalidni vozik

V neodkladnych a naléhavych pfipadech Vam muze-
me zapUjcit invalidni vozik. Informace ziskate na re-
cepcich nebo recepci sester na oddéleni TEP, pavilon
Jubilejni 2. NP. (tel. linka ¢. 157).

Kavarna

Lazenska kavarna s atriem pro venkovni posezeni
a letni terasou je umisténa v pavilonu Vesely. Vybrat
si zde mUzete ze Siroké nabidky napojd a zakusk.

Konferencni prostory

O moznostech pronajmu konferen¢nich prostor a salon-
ka se informujte na obchodnim Useku (tel. linka €. 121).

Kopirovani
Na recepci Vam radi zprostifedkujeme za poplatek ko-
pirovani Vasich dokumentu.

Koré solna jeskyné

Solnd jeskyné se nachazi v pavilonu Vesely. Zde si
také muUzete koupit darkové predméty lazni ¢i objed-
nat procedury (tel. linka €. 144).

Kostel

Barokni kostel sv. Mafi Magdalény naleznete pfimo
na namesti.

Koufeni

Lécebné Iazné Bohdanec jsou zdravotnickym zafize-
nim, proto plati v celém aredlu pfisny zdkaz koufeni.
Poruseni zdkazu koureni je sankciovano smluvni po-
kutou ve vysi 2 000 K¢.

Kultura

Pro klienty nasich lazni je pfipraven kulturni program
a spolecenské aktivity. Informace naleznete na na-
sténkdch a televizorech umisténych v areélu l1azni, na
recepcich a nasich webovych strankach.

Lazenské lahtdky

Lazenské lahldky a cukrarnu se samoobsluhou na-
leznete na kolonadé sluzeb.

Léceni

Klienti zdravotnich pojistoven na Iécebnych po-
bytech, jejichZ soucasti je Iékafska prohlidka nebo
konzultace, se po ptijezdu dle pokyni recepce do-
stavi s lazeniskym prikazem na pfijem klientu k se-
stfe v pavilonu Jubilejni, 2. NP, (tel. linka €. 633).
Zde obdrzi informaci o ¢ase vstupni prohlidky.

Samoplatci na lécebnych pobytech, jejichz sou-
Casti je lékarskda prohlidka nebo konzultace, se po
pfijezdu dle pokynl recepce dostavi s lazeriskym
prikazem a vyplnénym Dotaznikem k posouzeni
zdravotniho stavu k [ékafi v pavilonu Vesely.

Doporucujeme vsem klientdim lazni béhem poby-
tu v Lécebnych [azni Bohdane¢ zanechat koureni,
konzumace alkoholickych napojti, vyvarovat se zby-
te¢nému spéchu a vsem skodlivym vliviim, které by
mohly negativné ovlivnit vysledek lazenské 1écby.

Lékari

Vas osettujici [ékaf Vam naordinuje procedury, dietu,
léky a zajisti potfebna vysetfeni a o3etieni. Veskeré
[é¢ebné Ukony jsou ordinovany pouze dle Iékafského
pfedpisu. Dodrzujte, prosim, rezim, ktery Vam stano-
vi Vas osetfujici |ékar.

Medical Wellness Clinic

V této specializované klinice, kterd se nachazi v pfi-
zemi pavilonu Vesely, naleznete |é¢ebné procedury,
neinvazivni estetickou péci a dalsi nejmodernéjsi
wellness trendy. Radi Vdam pomlizeme s vybérem
z kompletni nabidky lazeriskych procedur (masaze,



zabaly, koupele), které Vam i proddme a nacasujeme,
(tel. linka €. 274).

Méstska hromadna doprava

Z trolejbusové zastavky linky ¢islo 3 — Ladzné Bohda-
ne¢ ,Nameésti“, kterd se nachazi cca 100m od pavi-
lonu Vesely, se dopravite do centra mésta Pardubic,
na hlavni ¢i autobusové nadrazi. Jizdni fady jsou
k dispozici na recepci, kde si mizete také zakoupit
jizdenky.

Méstsko-lazenské informacni centrum
Lazné Bohdane¢

Nachazi se na adrese Pernstynskd 177, cca 50 metrd
od trolejbusové zastavky ,Namésti“ ve sméru do Par-
dubic.

Informace ohledné oteviraci doby naleznete na re-
cepci.

Zajistuje:

+ Prodej vstupenek na kulturni pofady.

« Informace o Laznich Bohdanec.

« Prodej darkovych predmétli, map, pohlednic a zna-
mek.

+ Informace o dopravni obsluznosti MHD (spojeni
s Pardubicemi).

. Infor[nace o ostatnich dopravnich spojenich po
celé CR.

Napojové automaty

Automaty na teplé napoje se nachazi na recepcich
Vesely a Jubilejni, u lazeriského bazénu a v pavilonu
Bily.

Nerusit, prosim

Jestlize nechcete byt na pokoji ruseni, povéste zvenku
na kliku dvefi cedulku,Nerusit, prosim*, kterou najdete
na vstupnich dvefich nebo na vésaku v predsini.

Noc¢ni klid
Doba no¢niho klidu je od 22:00 do 6:00 hodin. Pro-
sime o jeho striktni dodrzovani.

Nordic Walking

Lekci Nordic Walking s fyzioterapeutem si m{izete za
poplatek objednat na recepcich Vesely a Jubilejni, tel.
linky €. 110, 111 nebo na rozpisu procedur, tel. linka
€. 123. Zde si mlzete rovnéz zapujcit Nordic Walkin-
gové hole.

Noviny a casopisy
Noviny a ¢asopisy mate moznost zakoupit na recepci
pavilonu Vesely.

Nutricni terapeut (dietni sestra)

Nutri¢niho terapeuta naleznete v jidelné A, (tel. linka
¢.137).

Parkovani

Parkovani pro klienty ldzni je umoznéno v areadlu Lé-
¢ebnych lazni Bohdanec pouze na placeném monito-
rovaném nehlidaném parkovisti za pavilonem Jubilej-
ni. Prvnich 30 minut je zdarma. Za kazdych dalsich 30
minut zaplatite 20 K¢&. Cena parkovného za jeden den
je 50 K¢. Dalsi placena parkovaci mista jsou k dispozi-
ci na dvou méstskych parkovistich, ktera jsou v tésné
blizkosti lazni. Prvni je pfed hlavnim vchodem do lazni



(pavilon Vesely), druhé se nachazi pfi pfijezdu z Pardu-
bic po pravé strané (naproti autobusovému nadrazi).

Pokojska

Na kazdém patre jednotlivych lazenskych pavilond
je pokojska, kterd zajistuje tyto sluzby: uklid pokoje,
prani a zehleni pradla (za uhradu) a eventualni opra-
vy zafizeni na pokoji.

Poplatek z pobytu

Sazba poplatku je stanovena obecné zdvaznou vy-
hlaskou Obecniho zastupitelstva Lazni Bohdanec.

Od poplatku jsou osvobozeny:

« osoby nevidomé,

« osoby, které jsou povazovany za zavislé na pomoci
jiné fyzické osoby podle zakona upravujiciho soci-
alni sluzby,

. drzitelé prakazt ZTP/P a jejich pravodci,

« osoby, kterym je poskytovana lazenska [éCebné re-
habilitacni péce hrazend jako komplexni (KLP),

+ 0soby mladsi 18 let.

Od poplatku nejsou osvobozeny:

« osoby starsi 70 let,

+ osoby, kterym je poskytovana lazeriska lécebné re-
habilitacni péce hrazena jako prispévkova,

«+ osoby na samoplatecké pobyty.

Portyr

Pro pomoc s odnosem zavazadel kontaktujte recepci
v pavilonu Vesely, (tel. linka €. 111). Na recepci je rov-
néz k dispozici bagazovy vozik.

Posta

V blizkostilazni (za kruhovym objezdem smér Praha) je
pobocka Ceské posty. Po-Pa: 8:00-11:00, 13:00-17:00,
tel.: 466 924 311.

Pozar

V pfipadé zjisténi pozaru okamzité volejte recepci
(tel. linka €. 111) nebo Hasi¢sky zachranny sbor tel.
c¢islo 150. Pfi pozarnim poplachu pouzijte evakuac-
ni Unikovou cestu, vyznacenou na evakua¢nim uni-
kovém planu. K evakuacnimu uniku nepouzivejte
vytah. V pfipadé umyslného spusténi pozarniho po-
plachu (bezd{vodna aktivace pozarniho ¢idla) bude
uplatnéna smluvni pokuta ve vysi 2 000 K¢ a pozado-
vana uhrada vyjezdu slozek Integrovaného zachran-
ného systému. Nékteré ubytovaci objekty jsou vyba-
veny elektrickou pozarni signalizaci (EPS). V pfipadé

vyhlaseni poplachu (houkéni sirény, pfipadné vyzva
evakuacnim rozhlasem) opustte co nejrychleji objekt
a vyckejte na shromazdovacim prostoru (uprostred
parku — zachytny bod komin) na dalsi pokyny.

Prani a zehleni

Prani a Zehleni poskytujeme za poplatek, v pfipadé
zajmu kontaktujte pokojskou. Cenik je k dispozici na
recepcich.

Procedury

« Lazenské procedury si mlizete objednat na recepci
Medical Wellness Clinic (viz Medical Wellness Clinic)
nebo v Koré solné jeskyni (viz Koré solna jeskyné).

« Lazeriské procedury mohou absolvovat pouze oso-
by starsi 18 let, vyjimku tvofi solna jeskyné a plavani.

« Whirlpool, finskou saunu a parni kabinu mohou
navstévovat osoby do 18 let pouze v doprovodu
dospélé osoby.

. Spatnou snagenlivost procedur ¢i nahlou nevol-
nost béhem procedury okamzité hlaste zdravot-
nickému personalu.

« Zmény v rozpisu procedur u komplexni a pFispév-
kové lazenské péce budou realizovany pouze ze
zdravotnich dlivodu dle ordinace Iékare.

+ Pozadavky na zmény termin(i a ¢asli v rozpisu pro-
cedur budou u samoplatct prijimany nejpozdéji
24 hodin prfed planovanym ¢asem podani proce-
dur uvedeném v tomto rozvrhu (bez garance na
vyfizeni Vaseho poZadavku v zavislosti na nasich
kapacitnich moznostech). Pozdéji podané Zadosti
na zmény nebudou akceptovany.

« Zména slozeni procedur obsazenych v, pobytech pro
samoplatce” za jiné je zpoplatnéna ¢astkou T00K¢ za
kazdou ménénou proceduru (s vyjimkou procedur
zménénych lékafem ze zdravotnich dlivodu).

« Procedury, darkové poukazy nebo permanentky
je mozno zakoupit osobné na vsech recepcich,
telefonicky na lince €. 274 nebo e-mailem na
wellness@llb.cz.

« Dovolujeme si Vas pozadat o dodrzovani stanove-
nych ¢ast konani procedur — na proceduru je tre-
ba dostavit se 5 -10 minut pred jejim zac¢atkem.
V pfipadé zpozdéni ztracite narok na poskytnuti
a nadhradu procedury.

+ Na procedury noste vhodné sportovni obleceni, je
potfeba mit vzdy ponozky a ru¢nik.

- Za nedostaveni se na proceduru bez ozname-
ni bude uplatnén storno poplatek ve vysi 100%
z ceny procedury.

« Maséaze (klasické, lavovymi kameny, aromamasa-
Ze, atd.) a tepelné procedury (slatina, finska sauna,
parni kabina, raselinové obklady, atd.) Ize absolvo-
vat maximalné v poctu jedné procedury za den.



V letnich mésicich je u tepelnych procedur nutné
zvazit mozné riziko prehfati organismu.

+ Nejste-li spokojeni s kvalitou procedur nebo
i s jednanim pracovnikd, vyzadejte si ihned ve-
douciho provozu balneoterapie, (tel. linka €. 131)
nebo vedouciho Medical Wellness Clinic, (tel. lin-
ka ¢. 274).

Pujcovna a uschovna jizdnich kol

Kola si mUzete zapUjcit na recepci pavilonu Vesely.
Pajcovné cini 100 Ké/kolo/den, uschovat kolo si
muzete za 50/K¢/tyden. Vybirana je vratna kauce
100 K¢ za kli¢ od kolarny. Pdjc¢ovna a uschovna kol
je v provozu od dubna do fijna a nachazi se v pavi-
lonu Gocar. Ukladani kol neni dovoleno na pokojich,
balkénech ani ve vnitinich prostorach lazni.

Recepce
Pavilon Vesely nonstop tel. linka €. 111.

Pavilon Jubilejni Po-P4: 7:00-15:30, tel. linka €. 110.

Stravovani

Stravovani probihd v pavilonu Jubilejni v jidelnach
oznacenych pismeny A az E.

Suvenyry
Drobné upominkové predméty mulzete zakoupit
na recepci Vesely, v Medical Wellness Clinic, v pro-

dejné Koré solnd jeskyné nebo v Lazenskych la-
hadkéch.

Taxi

Potrebujete-li objednat taxisluzbu, kontaktujte re-
cepci pavilonu Vesely, (tel. linka €. 111).

Telefon

- K aktivaci telefonnich hovord mimo lazné z pevné
linky na pokoji kontaktujte recepci, kde Vam bu-
dou poskytnuty potiebné informace.

- Uhrada za telefonni hovory se provadi nejpozdéji
na konci pobytu na recepci.

Trezor

Pro uschovu penéz a cennosti pouzijte zdarma bez-
pecnostni schranku umisténou ve Vasem pokoji
(pokud je ji vybaven), trezor umistény ve Vasem po-
koji nebo vyuzijte zdarma hotelovy trezor na recep-
ci pavilonu Vesely, (tel. linka €. 111).

Uklid pokoje

Pokoje klientli se uklizi denné mezi 7:30-15:00. Po-
kud v tento ¢as nebude Vas pokoj zpfistupnén, bude
uklid proveden az nasledujici den. Vyménu lGzkovin
a hotelového froté provadime pravidelné dle typu
pobytu.

Ukony lékare

Vyzadané osetfeni samoplétce lazenskym lékafem
pfizhorseni zdravotniho stavu je zpoplatnéna sluzba.
Jelikoz toto osetfeni neni nasmlouvano se zdravotni
pojistovnou, ani neni soucasti pobytového bali¢ku, je
za osetfeni |[ékafem a drobné ordinace (napf. vydani
[éka, predpis receptu, aplikace injekce, natoceni EKG)
uctovan poplatek ve vysi 200 K¢ (ztucnit 200 k¢). Po-
platek klient hradi pfi odchodu z lazenského zafizeni
na recepci.

Tento poplatek se nevybird pfi nutnosti odvozu klien-
ta do nemocnice ¢i v pfipadé poskytnuti neodkladné
prvni pomoci.

Volny cas
Informace o kulturnim, spolecenském a sportovnim

déni v laznich a okoli jsou k dispozici na nasténkach
v aredlu lazni nebo na webu lazni www.lIb.cz.

Wellness centrum

Zrelaxujte a odpocinte si v nasem Wellness centru
v pavilonu Bily, kde naleznete whirlpool, finskou sau-
nu a parni kabinu. Pro rezervaci kontaktujte recepci
Medical Wellness Clinic, (tel. linka €. 274).

Zavady na pokojich

Pfipadné zavady na pokojich hlaste pokojské nebo
na recepcich v pavilonech Jubilejni a Vesely, (tel. lin-
ky €. 110, 111).

Ztrata klici
Za ztratu klice od pokoje Vam bude nauctovan

smluvni poplatek 600 K¢, za ztratu klice od skfiriky na
pokoji nebo na bazénu 150 K¢.

Zupany

Zupany zapUjcuji recepce Vesely, Jubilejni, Medical
Wellness Clinic a Koré solné jeskyné za poplatek.
Hosté na samoplateckych pobytech, ktefi maji re-
zervované ubytovani v pavilonu Vesely, maji Zupany
k dispozici zdarma.






Kontakty

Lazenska kavarna
tel.: 702 026 249

Lékaiska a oSetrovatelska péce

u akutnich stavi pro vsechny pavilony je

zajisténa po dobu 24 hodin.

« Ambulance pavilon Jubilejni 1. NP, tel. linka ¢. 149,
Po-Pa: 7:00-11:30, 12:00-15:30

- Pohotovostni sluzba, tel. linka ¢. 157

« Mimo pracovni dobu ambulance navstivte sesternu
na pavilonu Jubilejni ve 2. NP, tel. linka €. 157

Recepce

- Pavilon Vesely nonstop, tel. linka €. 111

- Pavilon Jubilejni Po—P4: 7:00-15:30,
tel. linka ¢. 110

Medical Wellness Clinic
Pavilon Vesely, tel. linka €. 274

Po-Pé: 7:00-12:00, 13:00-15:30

Dulezita telefonni ¢isla
PoZzary ohlasujte na recepci pavilonu Vesely, tel. linka
¢ 111

Integrovany zachranny systém 112
Hasici 150

Policie 158

Zachranna sluzba 155

Méstska policie 603 864 222

Rozpis lé¢ebnych procedur

Pavilon Jubilejni, Po—-Pa: 7:30-11:30 hod., 12:00-
15:00 hod. tel. linka €. 123

Nutri¢ni terapeut (dietni sestra)
Jidelna A, tel. linka é. 137

Rezervacni a ubytovaci kancelar

Pavilon Vesely, Po-Ct: 8:00~12:00, 13:00-16:00;
Pa: 8:00-12:00, 13:00-14:00, tel. linky €. 104, 125

Koré solna jeskyné
Pavilonu Vesely, tel. linka €. 144

Wellness centrum
Pavilon Bily, tel. linka €. 274

MIMO AREAL LAZNi

Ceska posta

V blizkosti lazni (za kruhovym objezdem smér Praha)
tel.: 466 924 311

Po-P&: 8:00-11:00, 13:00-17:00

Bankomat

Na ulici Pernstynska u trolejbusové zastavky,Namésti
ve sméru do Pardubic.

"

Méstsko-lazenské informaéni centrum
Lazné Bohdanec

Na ulici Pernstynska smérem do Pardubic, cca 50 m
od trolejbusové zastavky ,Namésti“.

tel.: 466 924 221
www.ic.bohdanec.cz

Zmény v Lazeiiském vnitinim fadu v prubéhu
roku vyhrazeny. Aktualni verzi naleznete na
www.llb.cz.






BOHDANEC

Prejeme si, abyste u nds byli spokojeni. K tomu samoziejmé patii také
to, Ze Vdm nic nechybi. Kdybyste pro Vds komfort jesté dodatecné
néco potrebovali, obratte se, prosim, na nds tym pracovnik( recepce,
ktefi ochotné vse potfebné zaridi. Prosime Vds, abyste jakékoliv
pripadné pripominky uplatnili zde u nds v Idznich, kde miZeme
okamzité sjednat ndpravu k Vasi spokojenosti.

Prijemny pobyt preje tym pracovnikd
Lécebnych ldzni Bohdanec a.s.

Lécebné lazné Bohdanec a.s.
Masarykovo nam. 6, 533 41 Lazné Bohdanec
www.llb.cz
e-mail: obchod@llb.cz
tel.: 466 860 860



