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Vdazeni klienti,

jsme potéseni, ze jste si ke svému pobytu vybrali prdavé nase Lécebné
ldzné Bohdaned. Dékujeme za to a slibujeme, ze vynalozime veskeré
usili pro Vas spokojeny pobuyt. V pripadé, ze nebude vSe podle Vasich
predstav a pozadavku, kontaktujte, prosim, ihned pracovniky recepce.
Na Vase pripominky budeme okamzité reagovat a vérte,
Ze jsme za né radi.

Prejeme Vam pfijemny a ni¢im neruseny pobuyt.

Tym pracovniku Lécebnych Idzni Bohdanec

Lécebné |dzné Bohdanec a.s.

Ldazensky pavilon Jubilejni, Goc¢ar, Bily
Masarykovo ndm. 6
533 41 L&zné Bohdane¢
Tel.: 466 860 110

www.llb.cz
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Bohdanec

LECEBNE LAZNE

Lazensky vnitrni rad
Lécebnych Idzni Bohdanec a.s.

Cl. 1 Uéel ldzenského rdadu

e L&zensky rad slouzi k zajisténi bezpe&nosti a po-
radku v aredlu Lécebnych Idzni Bohdanec¢ a.s.

 Klient je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto radu.

V pripadé hrubého poruseni fadu si provozovatel
vyhrazuje pravo ukoncit klientdv pobyt bez ndroku
na ndslednou finanéni kompenzaci.

Cl. 2 Provozni doba ldzni
a no¢ni klid

* Budova lazenského aredlu je pro ubytované klienty
volné pristupnd denné od 6:00 do 22:00 hodin.

e Doba no¢niho klidu je v celém aredlu I&znf stano-
vena od 22:00 do 6:00 hodin. Vyjimky povoluje
vykonny reditel a jsou pravidelné aktualizovdny
a ndsledné vyhlaseny prostirednictvim ndastének
v prostordch lazni nebo na webovych strankdch
I&dzni www.llb.cz.

e Od 22:00 do 6:00 hodin je aredl z ddvodu klidu
a bezpecnosti uzavien. V této dobe se vchod otevi-
rd pomoci ¢ipového ndramku.

Cl. 3 Recepce a sluzby

* Pro klienty KLP/PLP (komplexni lazenska péce,
prispévkovd ldzeriskd péce) je k dispozici recepce
v pavilonu Jubilejni (nepretrzity provoz), tel. ¢. 110.

* Na recepci mUzete platit v hotovosti, platebnf kar-
tou, darkovymi poukazy, platebnimi poukdzkami
nebo benefitnimi kartami (Sodexo, Edenred, UP,
Benefit Plus).

e Veétsi finanéni hotovost, Sperky ¢i jiné cennosti je
mozné bezplatné ulozit v bezpecnostni schrdnce
na recepci pavilonu Jubilejni.

Po pfijezdu na recepci obdrzite:
* Ldzensky prikaz, ktery noste stdle s sebou.

Identifika¢ni Cipovy ndramek (za vratnou zdlohu
100 K¢), na zdkladé kterého se budete prokazovat
po celou dobu pobuytu, a ktergy Vam umozni pohyb
po aredlu lazni.

Kli¢ od pokoje (pokud uschovdte svij kli¢ na recep-
ci, bude Vam vyddn az po predlozeni identifikac-
nich dokument0).

Stravovaci kartu (v ptipadé zakladni servirované
stravy), kterou preddte v jidelné.

Parkovaci kartu (za vratnou zdlohu), pokud o ni
pozdaddte.

K zapuUjceni za poplatek na recepci:

e Fén, Zehlicka, Zehlici prkno, radiobudik, prodluzovaci
kabely, ventildtor, Nordic Walking hole, Zupany,

spole¢enské hry (ruské kuzelky, ping pongové pdl-
ky, badminton, soft tenis).

* Zdarma je k dispozici hotelovy trezor.
* Kli¢e od Uschovny kol za poplatek.

Cl. 4 Ubytovdni

Pokoj je Vam k dispozici v den prijezdu:
* 0d 12:00 hod.

V den odjezdu, prosim, uvolnéte pokoj:

* do 10:00 hod.

Uklid:

« Uklid pokoj, vymeénu 10zkovin a hotelového froté
provadime dle typu pobytu klienta.

* V pokoji naleznete ,nerusenku®, kterou v pripadé
potreby zavéste zvenku na kliku.

Prodlouzeni pobytu/rezervace:

e PFiiniciovaném prodlouzeni lé¢eni na ndvrh svého
o$etrujiciho lazeriského Iékare Vam mize byt
nabidnut jing pokoj nez ten, v némz jste byl/a pO-
vodné ubytovdn/a. Rezervaci ubytovani zajistuje
oSetrujici Iazensky lékar.



Pfi Vasem odjezdu:

Kli¢ od pokoje, Idzensky prikaz a Cipovy ndramek
odevzdejte v den odjezdu na recepci Idzni. Pokud
jste ubytovani na oddéleni TEP pavilonu Jubilejni,
odevzdejte je na sesterné oddéleni TEP ve druhém
nebo ¢tvrtém patre.

Za ztrdtu nebo nevrdaceni klicd od pokoje v den od-
jezdu Vam bude (a to i po Vasem odjezdu) fakturo-
vana smluvni pokuta 1 000 KE.

V pripadé ztraty klice od skiiriky na pokoji nebo
na bazénu Vam bude fakturovana smluvni pokuta
150 K¢.

V pripadé poskozeni pokoje z ddvodu nedodrzeni
Lazenského vnitfniho fadu nebo v pripadé posko-
zeni nebo odcizeni nékterého zarizeni pokoje Vém
bude vznikld skoda pripsana k Uhradé.

Jestlize potiebujete z0stat na pokoji déle (max.

do 15.00 hodin), domluvte se s dostatecnym ¢aso-
vym predstihem na recepci (tel. €. 110). V pripadé
volné kapacity Vam to radi umoznime za popla-
tek 500 K¢ za osobu. Za pozdni opusténi pokoje
bez predchozi dohody Védm bude uctovdno 100 %
z ceny pokoje za den.

Chcete-li pfi odchodu z pokoje pomoci s odnosem
zavazadel ¢&i jejich Uschovou, obratte se, prosim,

na recepci (tel. €. 110). Na recepci je rovnéz k dispo-
zici bagdzovy vozik.

Na pokojich je zakdzdno:

PouzZivat otevireny oher nebo zdroje jakéhokoliv
koure, kourit (tykd se i elektronickych cigaret)

a zapalovat svicky. Lécebné Idzné Bohdanec a.s.
jsou zdravotnickym zafizenim, a proto plati v celém
aredlu prisny zakaz koureni. Poruseni zakazu kou-
feni na pokojich je finanéné sankcionovdno smluvni
pokutou 2 000 K¢ a v pripadé pobytu hrazeného
zdravotnimi pojistovnami je i ddvodem k predcas-
nému ukonceni pobytu.

Pouzivat vliastni spotiebice (napf. varné konvice,
varice, spirdly na ohrev vody vlastni pfimotopy, TV
set-top boxy apod.), nabijet baterie z elektrokol. Lze
pouzivat jen ty elektrospotrebice, které jsou urceny
k osobni hygiené (holici strojky, fény) a ddle také
zarizeni na bazi informacnich technologii
(notebooky, tablety, mobilni telefony a jejich
prislusenstvi).

Susit houby, byliny, pecivo a pradlo.
Pobyvat s domdcimi zvitaty.

Vyndset inventdr z aredlu Idzni (zejména deky,
rucniky, osusky a [0zkoviny).

Nechat prespdvat osoby, které nejsou fadné nahla-
$eny na recepci lazni.

Rozklddat mokré pradlo po ndbytku a do oken.
Ukladat kola a lyze.

Zakryvat topnd télesa (netykd se topného Zebriku
v koupelné).

Zasahovat do instalovanych elektrospotiebicd,
odstranovat jejich zdvady a zakryvat jejich vétraci
otvory.

Nedodrzi-li klient tyto zdkazy ani po vyzveé provozo-
vatele, je provozovatel opravnén pozadat méstskou
policii nebo policii Ceské republiky o zdkrok

smérfujici k dodrzeni zakazu a jednostranné ukoncit
klientovi pobyt bez ndroku na vréceni penéz.

Hl&seni zdvad a doporuceni:

* Pokud se béhem Vasi pfitomnosti na pokoji uzam-
knete, nenechdvejte klice v zédmku. V piipadé Vasi
nevolnosti tim znemoznite pfistupu nasim zamést-
nancdm.

Do odpadkovych kosd na pokojich a chodbdach
nevhazujte pouzité baterie, predejte je pokojské
k likvidaci.

Pri odchodu z pokoje se presvédcte, zda jsou
zhasnuta svétla, uzavireny vodovodni kohoutky,
zaviend okna a vypnuty vSechny elektrospotrebice.

V pripadeé zjisténi zavady kontaktujte pokojskou
nebo recepci.

Cl. 5 Pozdrni ochrana

 V pripadé zjisténi pozdaru okamzité volejte recepci
(tel. €. 10) nebo Hasi¢sky zachranny sbor, tel. €. 150.
Telefonni ¢isla jsou také uvedena na evakua¢nim
planu na pokoji & na chodbdch.

Dalsi dUlezitd telefonni Cisla - z pevné
linky volte vzdy predvolbu nula
» Integrovany zdchranny systém 112
» Hasici 150
» Policie 158
» Zdachrannd sluzba 155
» Méstskd policie 603 864 222
* V pripadé bezdvodného spusténi pozdrniho po-
plachu bude uplatnéna smluvni pokuta 2 000 Ké

a pozadovdna Uhrada vyjezdu Integrovaného
z&chranného systému.

Cl. 6 Cennosti

* Pro Uschovu penéz a cennosti pouZijte zdarma
bezpe&nostni schranku umisténou ve svém pokaji
(pokud je ji vybaven) nebo vyuzijte zdarma bez-
pec¢nostni schranku na recepci pavilonu Jubilejni.
Za cenné predméty ponechané bez dozoru na po-
koji nebo v aredlu lazni provozovatel neodpovidd.

Cl. 7 Lééeni

Registrace klient0 - prijem pojisténcl ZP:

¢ Klienti zdravotnich pojistoven se po pfijezdu dle po-
kynU recepce dostavi s ldzenskym prokazem a Do-
taznikem k posouzeni zdravotniho stavu na Prijem
klient0 k sestre v pavilonu Jubilejni, 2. NP (tel. &.

633). Zde obdrzi informaci o ¢ase vstupni prohlidky

* Klienti komplexni ldzeriské péce dle zakona o verej-
ném zdravotnim pojisténi jsou povinni ¢erpat sluzby
lé¢eni, ubytovani a stravovdni v plném rozsahu.
Preruseni Iécebné rehabilitaéni péce (opusténi
lazni pfes noc) bez predchoziho schvdleni 16-
zefiskym lékarem je povazovdno za svévolné
poruseni lécebného rezimu a bude divodem
k predéasnému ukonéeni pobytu z kdzenskych
duvodU bez ndhrady za necerpané sluzby



a zdroven s povinnosti uhradit ldznim poskytnuté
sluzby, které nelze vyuctovat zdravotni pojistovné.
Stejnd pravidla plati i pro klienty Cerpaijici prispév-
kovou lazeriskou péci, protoze tato péce je brdana
jako ndslednd 10zkovd péce.

Doporucujeme véem klientdm béhem pobytu

v Lé¢ebnych ldznich Bohdane¢ zanechat kourent,
konzumace alkoholickych ndpojd, vyvarovat se
zbyte¢nému spéchu a véem skodlivgm vlivim,
které by mohly negativné ovlivnit vysledek lazenské
lé¢by.

PFi jedndani se zaméstnanci ldznf vzdy predkladejte
lGzensky/1é¢ebny prikaz nebo svj platny prakaz
totoznosti.

Klienti mohou byt v pribéhu pobytu kontaktovdni
zdravotnickym persondlem k podstoupeni bezplat-
né lékarské prohlidky za Ucelem vylouceni infeké-
niho onemocnéni. Odmitnuti tohoto vysetieni mize
byt ddvodem k ukonceni pobytu bez ndhrady za
nevycerpané sluzby

Nepozadujte po zaméstnancich lazni jiné lécebné
procedury a Ukony nez ty, které byly Idzenskgm
lékarem predepsdany (s vyjimkou volné prodejnych
procedur).

Dbejte pokynt prislusnych zaméstnancy, nevolnost
nebo jiné negativni pocity spojené s pribéhem
prislusné procedury okamzité hlaste zdravotnické-
mu persondlu.

Stala lékarskad sluzba:
e Stdld sluzba Iékare a sester je zajisténa non-stop
na ambulanci pavilonu Jubilejni (tel. €. 157).

Procedury:

e L&zenskeé procedury mohou absolvovat pouze oso-
by starsi 18 let, vyjimku tvori bazén. Bazén je do
15 let pristupny pouze v doprovodu dospélé osoby.

* Whirlpool, finskou saunu a parni kabinu, mohou
navstévovat osoby do 18 let pouze v doprovodu
dospélé osoby. Finskd sauna a parni kabina jsou
spole¢né pro muze a zeny. V nasich ldznich mdate
moznost vyuZzit téchto procedur také v rdmci pro-
ndajmu privatni wellness zény.

Dovolujeme si Vds pozdadat o dodrzovdni stanove-
nych ¢asd kondni procedur. Na proceduru je treba
se dostavit 5-10 minut pred jejim zacdtkem (z dU-
vodu dostate¢né piipravy na proceduru). V piipadé
zpozdéni ztrdcite ndrok na poskytnuti a ndhradu
procedury.

Procedury jsou na zakladé pevného ¢asového
rozvrhu stanoveny viem klientdm, proto v pripadé
Vaseho zpozdéni nelze garantovat poskytnuti pro-
cedury a nevycerpané procedury nelze nahradit.

Na cvi¢ebni procedury noste vhodné sportovni
oblec¢eni, ponozky a rué¢nik. Vzdy s sebou noste
Ié¢ebny prokaz.

Masdze (klasické, lavovymi kameny, aromamasdze
atd.) a tepelné procedury (slatina, finskd sauna,
parni kabina, raselinové obklady atd.) Ize absol-
vovat maximdalné v poctu jedné procedury za den.
V letnich mésicich je u tepelnych procedur nutné
zvazit mozné riziko prehidti organismu.

« Spatnou sndgenlivost procedur & ndhlou nevolnost
bé&hem procedury okamzité hlaste obsluznému
persondlu.

Cenné véci jako penize, Sperky, hodinky apod. ne-
noste na procedury, ale ulozte je v uzamykatelnych
skifikach, do bezpecnostnich schranek na pokoji
nebo do bezpecnostni schranky na recepci pavilo-
nu Jubilejni.

Pred procedurami v bazénu se osprchujte bez pla-
vek. Navstévnikim je zakdzdano pouzivdni sprcho-
vych geld s pridavkem oleje. Vstup do bazénu je

povolen pouze naboso Ci v Cisté bazénové obuvi.

Zmény v rozpisu procedur u komplexni a prispév-
kové lazenské péce budou realizovdny pouze ze
zdravotnich dOvodu dle ordinace lékare.

Zmeéna sloZeni procedur obsazenych v ,Pobytech
pro samopldtce” za jiné je zpoplatnéna cdstkou
100 K¢ za kaZzdou zménénou proceduru, tim se ro-
zumi i zména ¢asu procedury (s vyjimkou procedur
zménénych lékarem ze zdravotnich ddvodud). Ak-
ceptujeme v8ak maximalné zmeénu dvou procedur
v rdmci jednoho pobytového balicku. V pripadé
volby drazsi procedury doplati klient cenovy rozdil
procedur, v pripadé volby levnéjsi procedury peni-
ze nevracime a ani neposkytujeme v této hodnoté

jiné plnent.

Ddrkoveé poukazy po uplynuti doby jejich platnosti
je mozné prodlouZit 0 3 mésice za pausdini cdstku
200 K¢.

Permanentky po uplynuti doby jejich platnosti jiz
neni mozné uplatnit, prodlouzit ¢i za né vrdtit peni-
ze nebo poskytnout ndhradu.

Celkové ¢asy procedur uvedenych na webu
www.llb.cz a na webu www.medi-spa.cz jsou ¢asy,
které kromé samotné procedury zahrnuji svlékani,
aplikaci pripravkd, sprchovdni, oblékani apod.

Nejste-li spokojeni s kvalitou procedur nebo i s jed-
ndnim pracovniky, vyzadejte si ihned vedouciho
provozu balneoterapie (tel. €. 131) nebo vedouciho
fyzioterapeuta (tel. €. 141).

V pfipadé zdjmu o dokoupeni volné prodejnych pro-
cedur kontaktujte recepci (tel. €. 110) Nabidku proce-
dur naleznete na webu www.llb.cz, www.medi-spa.cz
nebo na ndsténkdch v aredlu lazni.

Léky:

Klientdm na zdkladé domluvy zajistujeme vy-
zvednuti [€k0 v Iékdrné. Své poZzadavky smérujte
na zdravotnicky persondl na osetirovné TEP. Pokud
si aplikujete inzulin, provdadéjte vgmeénu inzulinové
jehly na oSetrovné, kde zajistime likvidaci nebez-
pe¢ného odpadu.

Na kolondadé sluzeb v Lazenské prodejné Ize volné
zakoupit 1écivé pripravky na akutni zdravotni
problémy, které pomahaji zmirnit prdvodni jevy
nemoci nebo odstranit nepfijemné bolesti, potize
zazivani, ale také radu dalsich produkttd, zdravot-
nickych prostredkd ¢i doplnkd stravy.



Cl. 8 Stravovdni

Zdkladni strava:

Snidané: servirovand, vybérem ze 3 menu, teplé

a studené ndpoje.

Obéd: servirovany, vybérem ze 3 menu, teplé a stu-

dené ndapoje.

Vecere: servirovand, vybérem ze 3 menu, teplé a stu-

dené ndpoje.

e V pfipadé Vaseho zdjmu je mozné zvolit vybérovou
stravu poddvanou formou bufetu s doplatkem.
Informace ziskdte na recepci.

e Stravovdni probihd v pavilonu Jubilejni ve dvou
smeéndch v jidelndch oznacenych pismeny B az E.

* Oznacenf jidelny, pridélend sména, &islo stolu a mis-
to u stolu je uveden v ldzeriském prikazu a na stra-

vovaci karté. Po cely pobyt Vam zde rezervujeme
Vase misto.

e Zdkladem lazenské stravy je strava raciondlni, jed-
nd se o dietu ¢. 3 dle ldzeriského dietniho systému®.

* V den prijezdu plati pro véechny klienty jednotné
menu bez moznosti vybéru.

Rozpis smén v jidelndch:
V jidelnach B, C, D, E

Jidelna Snidané Obéd Vecere
|. sména 715 hod. 11:30 hod. 17:00 hod.
IIl. sména 8:30 hod. 12:45 hod.  18:00 hod.

Zdakladni informace:
* Z hygienickych ddvodu je zakdzdno vyndset z jidel-
ny ndadobi a potraviny.

* V pfipadé zdravotnich potizi informujte zdravotnic-
ky persondl.

* Pozadavky a pripominky ke stravovdni konzultuj-
te s nutri¢nim terapeutem. Pracovisté nutriéniho
terapeuta naleznete v Restaurantu v prémiovém

resortu Medical Spa (tel. €. 137).

¢ Nejste-li spokojeni s kvalitou stravovdni nebo
i s jedndnim pracovnikd, vyzadejte si ihned nutri¢ni-
ho terapeuta (tel. €. 137) nebo vedouciho provozu

stravovdani.

BEZ PRIPLATKU
klienti KLP / PLP,
samopldtci

ZAKLADNI DIETY
Setrici zlu¢nikova (2),
racio (3), redukeni (8),
diabeticka (9)

S PRIPLATKEM

BEZ PRIPLATKU
klienti KLP / PLP

SPECIALNI DIETY
bezlepkovd, dieta

s intoleranci laktézy,
dieta s intoleranci
histaminu apod.

S PRIPLATKEM
samopldtci

100 K¢ / polopenze
/ den

150 K& / plna
penze / den

BEZ PRIPLATKU

ALTERNATIVNI A
INDIVIDUALNI DIETY
vegetaridnskd,
veganska,
pescetaridnskd apod.

S PRIPLATKEM
klienti KLP / PLP,
samopldtci

100 K¢ / polopenze
/ den

150 K¢ / pInd
penze / den

e Zména jidelniho listku vyhrazena.

Cl. 9 Eticky kodex

Radi bychom Vas pozadali o dodrzovani zakladniho
dress codu, ktery je pro l&dzenskeé jidelny stanoven

ndsledovné:

* U pdnd nevyzadujeme sako, ale prosime vzit si
dlouhé kalhoty a tricko, kosili ¢i svetr. BohuZel ne-
mUOzeme akceptovat tilko, kratasy, cyklisticky dres,

Zupan, pyzamo ¢i plavky.

e Pro damy je situace jednodussi. Staci, kdyz se vyva-
ruji cyklistického dresu, Zupanu, pyzama ¢i plavek.



Cl. 10 Bezpeénost
a pravidla chovani

e Za 8kody, které zpUsobi klient na majetku lazni,
odpovidd klient v plném rozsahu. Klient je povinen
tuto skute¢nost neprodlené ohldasit poskytovateli
a zpusobenou $kodu uhradit.

* K eliminaci moznosti kradezi uzamykejte pokoj pfi
kazdém odchodu. Doporuc¢ujeme uzamknout pokoj
i béhem své pritomnosti, aviak v zdjmu viastni bez-
pec¢nosti nenechdvejte klice v zdmku dveri.

e Nenechdvejte na pokoji a nenoste s sebou na pro-
cedury vetsi financni hotovost, $perky ¢&i jiné cen-
nosti. Pro Uschovu penéz a cennosti pouzijte zdarma
bezpecnostni schranku umisténou ve svém pokoji
(pokud je ji vybaven) nebo vyuzijte zdarma bezpec-
nostni schrdnku na recepci pavilonu Jubilejni.

e Za cenné predmeéty ponechané bez dozoru na po-
koji nebo v aredlu lazni provozovatel neodpovidd.
e Vzdy, kdyz odchdzite z pokoje, zkontrolujte, zda je:
» zaviené okno,
» zhasnuté svétlo,
» zavireny vodovodni kohoutek,
» vypnuty vSechny elektrické spotiebice.

e V aredlu ladzni neni dovoleno prechovdavat zbrang,
stfelivo a jiné nebezpec¢né predméty. Souc¢asné
z ddvodu bezpecnosti neni mozné akceptovat ma-
nipulaci s oteviengym ohném.

e V ramci aredlu ldzni neni povoleno uZivani nadvyko-
vych latek.

* Ve vnitrnich prostordch aredlu ldzni je vyddn zakaz
koureni. Nedodrzi-li klient tento zdkaz ani po vyzve

provozovatele, je provozovatel opravnén pozd-

dat meéstskou policii nebo Policii Ceské republiky

o zdkrok sméfujici k dodrzeni prikazu a ndsledné si
provozovatel vyhrazuje prdavo ukoncit klientdv po-
byt bez ndroku na ndslednou finanéni kompenzaci.
Poruseni zakazu kourenf je finan¢né sankcionovdno
smluvni pokutou ve vysi 2 000 K¢.

Cl. 11 Hodnoceni spokojenosti
a pripominky k pobytu

Vyjadrit své prdni, podnéty a pripadné stiznosti
mUzete zdpisem do Dotazniku spokojenosti, ktery
obdrzite na recepci nebo zdpisem do termindlu
umisténém na kolonddé. Tyto zdpisy jsou preddvd-
ny kompetentnim pracovnikdm k reseni. Dotaznik
mUzete rovnéz vyplnit na nasich internetovych
stradnkdach www.llb.cz.

Reklamace a uplatiovani ndrokd vyplygvajicich

z odpovédnosti Lécebnych Idzni Bohdane¢ a.s. za
vady poskytnutych sluzeb a jejich vyrizovani se Fidi
Reklamacénim radem, ktery je uveden na webo-
vych strankdch spole¢nosti nebo je k nahlédnuti na
recepci pavilonu Jubilejni.

Cl. 12 VSeobecné obchodni
podminky

Obecnd prdava a povinnosti mezi Lé¢ebnymi laznémi
Bohdanec¢ a objednatelem sluzeb se fidi VSeobecny-
mi obchodnimi podminkami Lécebnych lédzni Bohda-
nec a.s, které naleznete na webu www.llb.cz
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Bohdanec

LECEBNE LAZNE

Informace A-Z

Bankomat

Nejblizsi bankomat Ceské spofitelny se nachdz
na ulici Pernstynskd u trolejbusové zastavky ,Nameés-
ti“ ve sméru do Pardubic.

Bazén

Bazén s prirodni minerdini vodou se nachdzi v pré-
miovém resortu Medical Spa. O cendch a oteviraci
dobé se informujte u obsluhy bazénu (tel. €. 192),
na recepci (tel. €. 110) nebo na webu www.lIb.cz.

Buzeni

Buzeni telefonem si mUzete objednat na recepci
pavilonu Jubilejni (tel. €. 110).

Cennosti

Pro Uschovu penéz a cennosti pouzijte zdarma
bezpecnostni schranku umisténou ve svém pokoji
(pokud je ji vybaven) nebo vyuzijte zdarma bezpec-
nostni schranku na recepci pavilonu Jubilejni.

Za cenné predméty ponechané bez dozoru na pokoji
nebo v aredlu ldzni provozovatel neodpovidd.

Cas pfijezdu a ¢as odjezdu
Cas prijezdu:
* 0d 12:00 hodin.

Cas odjezdu:
e do 10:00 hodin.

Détskd postylka

Poskytneme ji na Vase prdni dle dostupnosti. Kontak-
tujte, prosim, pokojskou nebo recepci (tel. €. 110).

Dotaznik spokojenosti

Vyjadrit své prdni, podnéty a pripadné stiznosti
mUzete zdpisem do Dotazniku spokojenosti, ktery
obdrzite na recepci nebo zdpisem do termindlu
umisténém na kolonddé. Tyto zdpisy jsou preddavany
kompetentnim pracovnikdm k rfeseni. Dotaznik mdze-
te rovnéz vyplnit na nasich internetovych strankdch
www.llb.cz.

Domdci zvifata

Pobyt s domacimi zvifaty neni povolen.

Fén

Fén je k zapUjceni na recepci Jubilejni za 20 K&/den.

Golf

V okoli Iédznf se nachazi nékolik golfovych hrist. 18
jamkové mistrovské hristé lezi v sousedstvi Lé¢eb-
nych ldzni Bohdanec¢ unikdtni prirodni rezervace
Bohdanecské rybniky. Vice se dozvite na interneto-
vych strankdch Golfového klubu Lazné Bohdanec
www.gcpa.cz. Dalsf golfova hristé v okoli Idzni: Golf
Club Hradek u Nechanic, Golf & Spa Kunétickd hora,
Golf & Country Club Svobodné Hamry, Golf Klub
Osycina, Queen’s Park Golf Club Mystéves.

Internet

* Wi-Fi pfipojeni je dostupné témeér v celém aredlu
|&zni zdarma.

Ndzev sité: InternetLLB, heslo: bohdanec

Nevlastnite-li pocitag, u recepce pavilonu Jubilejni
je k dispozici poc¢itac¢ovy koutek s internetem, ktery
je véem ubytovanym hostim po celou dobu pobytu
k dispozici zdarma.

Sit nemusi podporovat nékteré typy VPN a P2P
(Peer-To-Peer) pfipojenti sité.

Rychlost pripojeni ani odezva neni v siti garanto-
vana a nemuUze byt uZivatelem nijak vyZadovana
a ndrokovdna. Jelikoz je Wi-Fi pdsmo verejné

a kdokoliv jej mUze vyuzivat, je potieba pocitat

s moznosti zahlceni ¢i ob¢asného vypadku fre-
kvencniho pdsma. Takovéto prechodné snizeni
kvality signdlu nemudze poskytovatel resit.

Nezdadouci je dlouhé, souvislé stahovdni velkého
mnozstvi dat, protoze jsou timto omezeni dalsf
uZivatelé.

Poskytovatel nezajistuje instalaci, konfiguraci ani
dalsi podporu klientskych zafizeni (zejména note-
booky, mobilni telefony, tablety).

Poskytovatel je oprdvnén okamzité zamezit pri-
pojeni uzivatele ohrozujici svym chovdnim infra-
strukturu poskytovatele. Predevsim plati nulovd
tolerance ke spamovdani (rozesildni nevyzadané
posty), snahy o kompromitaci ostatnich uzivateld
sité a nadmérné vyuzivani sité.

Problémy s Wi-Fi siti hlaste na hlavni recepci.

V pripadé, Ze se uzivatel nemUze pripojit z ddvodu
slabého ¢i Zadného signdlu, neni to dOvod k hlaseni
z&vady v siti.

Vysila¢ mdze byt poskytovatelem odstaven na
nezbytnou dobu z dOvodu nutné udrzby, a to i bez
predchoziho upozornéni uzivatele.



Je zakdzdno:

e Stahovani hudby, filmu, her, torrentd, pornografie
a warez materidal0, zasiladni nevyzadané
posty (spam), nelegdlini chovani a nabidky,
kompromitovat ostatni UCastniky site.

e Pripojovani vliastnich set-top-box0 a podobnych
zarizent.

Invalidni vozik

V neodkladnych a naléhavych pripadech Vam mize-
me zapujcit invalidni vozik. Informace ziskdte na re-
cepci nebo recepci sester na oddéleni TEP, pavilon
Jubilejni 2. NP. (tel. &.157).

Knihovna

Méstskou knihovnu Ldazni Bohdanec najdete v tésné
blizkosti I&dzni, a to na Masarykové nameésti ¢.p. 41 (za
kostelem).

Kopirovani

Na recepci Vam radi zprostredkujeme za poplatek
kopirovani Vasich dokument0.

Kostel

Barokni kostel sv. Mari Magdalény naleznete primo
na namestf.

Koureni

Lécebné lazné Bohdanec jsou zdravotnickym zarize-
nim, proto plati v celém aredlu prisny zdkaz koureni.

Poruseni zakazu koureni je sankcionovano smluvni
pokutou 2 000 K¢.

Kultura

Pro klienty nasich I&zni je pripraven kulturni program
a spole¢enské aktivity. Informace naleznete na na-
sténkdch umisténych v aredlu laznf.

Lazenské lahOdky
Lazenské lahtdky se samoobsluhou naleznete na

kolond&dé sluzeb. Vybrat si zde mizete ze Siroké
nabidky napoj’ a zakuskl.

Lazenskd prodejna

Na kolondadé sluzeb v Ldzeriské prodejné Ize volné
zakoupit vyhrazené Iéc¢ivé pripravky na akutni zdra-
votni problémy, fadu dalsich produktd,zdravotnic-
kych prostredkd ¢i doplnkd stravy.

Léceni

Klienti zdravotnich pojistoven na lécebnych poby-
tech, jejichZ soucdsti je lIékarskd prohlidka nebo kon-
zultace, se po prijezdu dle pokynU recepce dostavi

s ldzenskym prokazem na prijem klientd k sestre

v pavilonu Jubilejni, 2. NP (tel. €. 633). Zde obdrzi
informaci o ¢ase vstupni prohlidky.

Doporucujeme véem klientdm bé&hem pobytu v Lé-
¢ebnych laznich Bohdanec¢ zanechat koureni, konzu-
mace alkoholickych ndpojd, vyvarovat se zbytecné-
mu spéchu a vdem skodlivgm vlivim, které by mohly
negativné ovlivnit vysledek ladzenské lécby.



Lékari

Vd&s§ oSetrujici Iékar Vam naordinuje procedury, dietu,
léky a zajisti potfebnd vysetieni a osetrenl. Veskeré
lé¢ebné Ukony jsou ordinovdny pouze dle Iékarského
predpisu. Dodrzujte, prosim, rezim, kterg Vam stanovi
Vas osetrujicl 1ékar.

Medical Spa

Medical Spa je novy prémiovy resort, ktery se zcela
oddélil od pUvodniho lazenského aredlu. Zakladem
jsou nadstandardni sluzby a individudini piistup

ke kazdému klientovi. Téchto sluzeb mohou vyuzit

i klienti prijizde&jici na komplexni nebo prispévkovou
I&dzenskou péci. Vitaji to zejména klienti, ktefi preferuji
jednoldzkovy pokoj, rautovou formu stravovani a uni-
k&tni doplnkovy program procedur. Vice informaci
ziskate na webu www.medi-spa.cz.

Méstskd hromadndé doprava

Z trolejbusoveé zastdvky linky ¢islo 3 - Lazné Bohda-
nec¢ ,Namesti“, se dopravite do centra mésta Pardu-
bic, na hlavni ¢i autobusové ndadrazi. Jizdni rady jsou
k dispozici na recepci, kde si mUzZete také zakoupit
jizdenky.

Méstsko-ldzenské informacni centrum
Ldzné Bohdanec

Nachdzi se na adrese Masarykovo ndm. 41, cca
50 metr0 od trolejbusové zastavky ,Nadmesti®, za
kruhovym objezdem ve sméru na Hradec Kralové.
Informace ohledné oteviraci doby naleznete na
recepci.

Zajistuje:
e Prodej vstupenek na kulturni porady.
 Informace o Laznich Bohdaned.

e Prodej darkovych predmétd, map, pohlednic a znd-
mek.

e Informace o dopravni obsluznosti MHD (spojeni
s Pardubicemi).

¢ Informace o ostatnich dopravnich spojenich po celé
CR.

Ndpojovy automat

Automat na teplé ndpoje se nachdzi na recepci

Jubilejnf.

Ndvstévy klient0

Ndvstévy klientd béhem pobytu v Idznich jsou po-

voleny vyjma ndvstév na pokojich, ale z obav pred

$irenim respira¢nich onemocnéni nejsou doporuco-
vany.

Nerusit, prosim

Jestlize nechcete byt na pokoji ruseni, povéste zven-
ku na kliku dvefi cedulku ,Nerusit, prosim®, kterou na-
jdete na vstupnich dvefich nebo na vésdaku v predsini.

Nocni klid
Doba noc¢niho klidu je od 22:00 do 6:00 hodin. Prosi-
me o jeho striktni dodrzovdni.

Nordic Walking

Lekci Nordic Walking s lektorem si mUzete

za poplatek objednat na recepci Prodeje procedur
(tel. €. 274). Zde si mUzZete rovnéz zapujcit Nordic
Walkingové hole.

Noviny a ¢asopisy
Noviny a ¢asopisy mdte moznost zakoupit v Lazen-
ské prodejné na kolonddée sluzeb.

Nutric¢ni terapeut (dietni sestra)

Nutri¢niho terapeuta naleznete v Restaurantu prémi-
ového resortu Medical Spa (tel. €. 137).

Parkovadni

Parkovdni pro klienty laznf je umoznéno v aredlu Lé-
¢ebnych I&dzni Bohdane¢ pouze na placeném monito-
rovaném nehlidaném parkovisti za pavilonem Jubilej-
ni. Prvnich 30 minut je zdarma. Za kazdych dalsich
30 minut zaplatite 20 KE. Cena parkovného za jeden
den je 50 K¢, hradi se na recepci. Dalsi placend
parkovaci mista jsou k dispozici na dvou méstskych
parkovistich, kterd jsou v tésné blizkosti I&znl. Prvni je
na ndmésti u radnice, druhé se nachdzi pri prijezdu

z Pardubic po pravé strané (naproti autobusovému
nadrazi).

Pokojskd

Na kazdém patie jednotlivych Idzenskych pavilond
je pokojska, kterd zajistuje tyto sluzby: uklid pokoje,
prani a zehleni pradla (za Uhradu) a eventudini opra-
vy zafizeni na pokaji.

Poplatek z pobytu

Sazba poplatku je stanovena obecné zdvaznou
vyhldskou Obecniho zastupitelstva mésta Ldzni
Bohdanec.

Od poplatku jsou osvobozeny:
* 0soby nevidomé,

* osoby, které jsou povazovdany za zdvislé na po-
moci jiné fyzické osoby podle zdkona upravujiciho
socidalni sluzby,

drzitelé prokaz0 ZTP/P a jejich pravodci,

osoby, kterym je poskytovana lazenskd lécebné
rehabilita¢ni péce hrazend jako komplexni (KLP),

* osoby mladsi 18 let.
Od poplatku nejsou osvobozeny:
* osoby starsi 70 let,

* osoby, kterym je poskytovdana lazenskd lécebné
rehabilita¢ni péce hrazend jako prispévkovd,

* osoby na samopldteckych pobytech.

Portyr

Pro pomoc s odnosem zavazadel kontaktujte recepci
pavilonu Jubilejni (tel. €. 110). Na recepci je rovnéz

k dispozici bagdzovy vozik.



Posta

V blizkosti lazni (za kruhovgm objezdem smeér Praha)
je pobocka Ceské posty.

PO 10:00-12:00  13:00-18:00
uT 08:00-12:00  13:00-16:00
ST 10:00-12:00  13:00-18:00
CT 08:00-12:00  13:00-16:00
PA 08:00-12.00  13:00-16:00
SO-NE ZAVRENO

tel. 954 253 341

Pozdr

V pripadé zjisténi pozdru okamzité volejte recepci
(tel. €. 110 nebo Hasi¢sky zdchranny sbor, tel.

€. 0150). Pri pozdrnim poplachu pouzijte evakuac-
ni unikovou cestu, vyznacenou na evakuac¢nim
unikovém pldanu. K evakua¢nimu Uniku nepouzivejte
vytah. V pripadé umysiného spusténi pozdarniho po-
plachu (bezdOvodnd aktivace pozarniho ¢idla) bude
uplatnéna smluvni pokuta ve vysi 2 000 K¢ a po-
Zadovdana vhrada vyjezdu slozek Integrovaného
zdchranného systému. Nékteré ubytovaci objekty
jsou vybaveny elektrickou pozarni signalizaci (EPS).
V pripadé vyhlaseni poplachu (houkdni sirény,
pripadné vyzva evakuaénim rozhlasem) opustte co
nejrychleji objekt a vyckejte na shromazdovacim
prostoru (uprostied parku - zachytny bod komin)
na dalsi pokyny.

Prani a zehleni

Prani a zehleni poskytujeme za poplatek, v pripadé
zd&jmu kontaktujte pokojskou. Cenik je k dispozici
na recepci. Na kolonddé sluzeb je klientdm k dispo-
zici samoobsluznd prdadelna za poplatek. Klice jsou
k vyzvednuti na recepci Jubilejni.

Procedury

e L&zenskeé procedury mohou absolvovat pouze oso-
by starsi 18 let, vyjimku tvori bazén. Bazén je do
15 let pristupny pouze v doprovodu dospélé osoby.

* Whirlpool, finskou saunu a parni kabinu, mohou
navstévovat osoby do 18 let pouze v doprovodu
dospélé osoby. Finskd sauna a parni kabina jsou
spole¢né pro muze a zeny. V nasich ldznich mate
moznost vyuzit téchto procedur také v ramci pri-
vatni wellness zény.

* Dovolujeme si vds pozddat o dodrzovdni stanove-
nych ¢asd kondni procedur. Na proceduru je treba
dostavit se 5-10 minut pred jejim zacdtkem (z dU-
vodu dostate¢né piipravy na proceduruv). V pifpadé
zpozdéni ztrdcite ndrok na poskytnuti a ndhradu
procedury.

Procedury jsou na zakladé pevného ¢asového
rozvrhu stanoveny viem klientdm, proto v pripadé
Vaseho zpozdéni nelze garantovat poskytnuti pro-
cedury a nevycerpané procedury nelze nahradit.

e Na cvicebni procedury noste vhodné sportovni
obleceni, ponozky a ru¢nik. Vzdy s sebou noste
|écebny prikaz.

Masdze (klasické, lavovymi kameny, aromamasdze
atd.) a tepelné procedury (slatina, finskd sauna,
parni kabina, raselinové obklady atd.) Ize absol-

vovat maximdlné v poctu jedné procedury za den.
V letnich mésicich je u tepelnych procedur nutné
zvazit mozné riziko prehrdti organismu.

« Spatnou sndéenlivost procedur & ndhlou nevolnost
bé&hem procedury okamzité hlaste obsluznému
persondlu.

Cenné véci jako penize, Sperky, hodinky apod.
nenoste na procedury, ale ulozte je v uzamykatel-
nych skritkdch nebo do bezpecnostnich schranek
na pokoji (pokud je jimi vybaven) nebo do bezpec-
nostni schranky pavilonu Jubilejni.

Pred procedurami v bazénu se osprchujte bez
plavek. Navstévnikim je zakdzdno pouzivani
sprchovych geld s pridavkem oleje. Vstup do ba-
zénu je povolen pouze naboso ¢i v Cisté bazéno-
vé obuvi.

e Zmény v rozpisu procedur u komplexni a prispév-
kové Idzenské péce budou realizovdny pouze ze
zdravotnich dOvodu dle ordinace lékare.

e Zména slozZeni procedur obsazenych v ,Poby tech
pro samopldtce” za jiné je zpoplatnéna ¢dstkou 100
K¢ za kazdou zménénou proce duru, tim se rozumf
i zména ¢asu procedury (s vyjimkou proce-dur
zménénych lékarem ze zdravotnich dOvodd).
Akceptujeme vSak maximalné zménu dvou proce-
dur v rédmci jednoho pobytového bali¢ku. V pripadé
volby drazsf procedury doplatf klient cenovy rozdil
proce dur, v pripadé volby levnéjsi procedury
penize nevracime a ani neposkytujeme v této
hodno té jiné plnéni.

* Ddrkoveé poukazy po uplynuti doby jejich platnosti
je mozné prodlouzit o 3 mésice za pausdini ¢dastku
200 K¢.

Permanentky po uplynuti doby jejich platnosti jiz
neni mozné uplatnit, prodlouzit ¢i za né vrdtit penize
nebo poskytnout ndhradu.

» Celkové ¢asy procedur uvedené na webu
www.llb.cz a na webu www.medi-spa.cz jsou casy,
které kromé samotné procedury zahrnuji sviékanti,
aplikaci pripravk(, sprchovdni, oblékdni apod.

Nejste-li spokojeni s kvalitou procedur nebo i s jed-
ndanim pracovniky, vyzadejte si ihned vedouciho
provozu balneoterapie (tel. €. 131) nebo vedouciho
fyzioterapeuta (tel. €. 141).

V pripadé zdjmu o dokoupeni volné prodejnych
procedur, prosim, kontaktujte recepci pavilonu
Jubilejni (tel. €. 110) Nabidku procedur naleznete na
www.lIb.cz nebo na ndsténkdch v aredlu laznich.

Uschovna jizdnich kol
Kola si mdzete uschovat za 50/KE/tyden. Vybirdna

je vratnd kauce 100 K¢ za kli¢ od koldrny. Pijcovna

a Uschovna kol je v provozu od dubna do fijna a na-
chdzi se v pavilonu Gocar. Ukladani kol neni dovoleno
na pokojich, balkénech ani ve vnitfnich prostordch
[&zni.

Recepce

Pavilon Jubilejni, non-stop (tel. €. 110).

Stravovadni

Stravovdni probihd v pavilonu Jubilejni v jidelndch
oznacenych pismeny B az E.



Suvenyry

Drobné upominkové predméty mdzete zakoupit

v Ldazenské prodejng, v Ldzeriskych lahGdkdch na
kolonddeé sluzeb nebo v Méstsko-l&zerském infor-
macnim centru na nadmésti.

Taxi

Potrebujete-li objednat taxisluzbu, kontaktujte recep-
ci pavilonu Jubilejni (tel. €. 110).

Telefon

e K aktivaci telefonnich hovord mimo ldzné z pevné
linky na pokoji kontaktujte recepci, kde Vam budou
poskytnuty potiebné informace.

» Uhrada za telefonni hovory se provadi nejpozdgji
na konci pobytu na recepci.

Trezor

Pro Uschovu penéz a cennosti pouzijte zdarma
bezpecnostni schradnku umisténou ve svém pokoji
(pokud je ji vybaven), nebo vyuZzijte zdarma bez-
pecnostni schranku na recepci pavilonu Jubilejnf
(tel. €. 110).

Uklid pokoje

Pokoje klientd se uklizi denné mezi 7:30-15:00. Pokud
v tento ¢as nebude Vd&s pokoj zpristupnén, bude
uklid proveden az ndasledujici den. Vymeénu ldzkovin
a hotelového froté provéadime pravidelné podle typu
pobytu.

Ukony lékare

Vyzadané osetfeni samopldtce lazenskym lékarem
pfi zhorseni zdravotniho stavu je zpoplatnénd sluzba.
JelikoZ toto oSetreni neni nasmlouvdno se zdravotni

pojistovnou, ani neni soucdsti pobytového balicky, je

za oSetieni Iékarem a drobné ordinace (napt. vydani
|éky, predpis receptu, aplikace injekce, nato¢eni EKG)
U¢tovdn poplatek. Poplatek klient hradi pfi odchodu
z l&zenského zafizeni na recepci.

Tento poplatek se nevybird pfi nutnosti odvozu klien-
ta do nemocnice ¢&i v piipadé poskytnuti neodkladné
prvni pomoci nebo v pfipadé podezfeni na infekenf
onemocneni.

Volny ¢as
Informace o kulturnim, spolec¢enském a sportovnim

déni v ldznich a okoli jsou k dispozici na ndsténkdch
v aredlu ladzni nebo na www.llb.cz.

Wellness centrum

Zrelaxujte a odpocinte si v nasem Wellness centru

v pavilonu Bily, kde naleznete whirlpool, finskou sau-
nu a parni kabinu. Pro rezervaci kontaktujte recepci
Prodeje procedur Medical Spa (tel. €. 274). V na-
Sich laznich mdte moznost vyuzit prondjmu privatni
wellness zény.

Zdavady na pokojich

Pripadné zavady na pokojich hlaste pokojské nebo
na recepci (tel. €. 110).

Ztrdata klico

Za ztratu klice od pokoje Vadm bude nauctovan

smluvni poplatek 1000 K¢, za ztratu klice od skiinky
na pokoji nebo na bazénu 150 KE.

Zupany
Zupany zapdjéuje recepce pavilonu Jubilejni za po-
platek.
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Kontakty

Recepce
Pavilon Jubilejni, non-stop tel. €. 110.

Lékarskd a oSetirovatelskd péce
u akutnich stavl pro vSechny pavilony
je zajisténa po dobu 24 hodin.

Pohotovostni sluzba - ambulance na pavilonu Jubi-
lejni ve 2. NP, tel. €. 157.

Mimo pracovni dobu ambulance navstivte sesternu
na pavilonu Jubilejni ve 2. NP, tel. €. 157.

Dulezitd telefonni Cisla
Pozdry ohlasujte na recepci pavilonu Jubilejni,
tel. ¢. 110.

Pri volbé z pevné linky volte vzdy piedvolbu ,,nula“:

Integrovany zdachranny systém 2
Hasici 150
Policie 158
Zachrannd sluzba 155

Méstskd policie 603 864 222

Nutriéni terapeut

Nutri¢niho terapeuta naleznete v Restaurantu prémio-
vého resortu Medical Spa, tel. €. 137.

Rezervacni a ubytovaci kancelar
tel. €. 134, 125, e-mail: obchod@llb.cz.

Po-Ct; 8:00-12:00, 13:00-16:00
Pa: 8:00-12:00, 13:00-14:00

Pouze pisemny ¢i telefonicky kontakt.

Rozpis procedur pro klienty pojisfoven
Pavilon Jubilejni, tel. linka €. 123.

Po-Pa: 7:30-11:30, 12:00-15:00

Recepce Prodeje procedur - volné

prodejné procedury
Prémiovy resort Medical Spa, tel. €. 274.

Po-Pd&: 7:00-12:00, 13:00-15:30

MIMO AREAL LAZNI

Ceskd posta
V blizkosti l&dzni (za kruhovym objezdem smér Praha)
tel.: 954 253 341

PO 10:00-12:00  13:00-18:00
uT 08:00-12:00  13:00-16:00
ST 10:00-12:00  13:00-18:00
CT 08:00-12:00  13:00-16:00
PA 08:00-12:00  13:00-16:00
SO-NE ZAVRENO

Bankomat

Na ulici Pernstynskd u trolejbusové zastdavky ,Nda-
meésti“ ve sméru do Pardubic.

Méstsko-lazenské informacni centrum
Ldzné Bohdanec

Na ulici Masarykovo ndm. 41, cca 50 m od trolejbuso-
vé zastdavky ,Namesti“

tel.: 466 924 221
www.ic.bohdanec.cz

Zmény v Ldazenském vnitinim fddu v prdbéhu roku
vyhrazeny. Aktudini verzi naleznete na www.llb.cz.
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Kdybyste pro Vas komfort jesté dodatecné néco
potiebovali, obratte se, prosim, na nds tym pracovnikl recepce,
ktefi ochotné vse potiebné zaridi. Prosime Vds, abyste jakékoliv

pripadné pripominky uplatnili zde u nds v Idznich, kde mizeme
okamzité sjednat ndpravu k Vasi spokojenosti.

Lécebné Idzné Bohdanec a.s.

Masarykovo ndm. 6
533 41 Lazné Bohdanec
Telefon: 466 860 860
E-mail: obchod@llb.cz

www.llb.cz





