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Vazeni klienti,

jsme potéseni, ze jste si ke svému pobytu vybrali pravé nase Lécebné

lazné Bohdaneé. Dékujeme za to a slibujeme, Ze vynalozime veskeré

usili pro Vas spokojeny pobyt. V pripadé Vasich dalSich prani se na nas

nevahejte kdykoliv béhem pobytu obratit. Na recepcich jsme pro Vas
24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

Prejeme Vam prijemny pobyt.

Tym pracovnikl Lécebnych lazni Bohdanec

Lécebné lazné Bohdanec a.s.

Masarykovo nam. 6
533 41 Lazné Bohdanec
Tel.: 466 860 860



LECEBNE LAZNE

Bohdanec

Lazensky vnitrni rad
Lécebnych lazni Bohdanec a.s.

Cl. 1 Uéel lazenského fadu

- Lazensky rad slouzi k zajisténi bezpecnosti a poradku
v aredlu LéCebnych lazni Bohdanec¢ a.s.

- Klient je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto fadu.
V pfipadé hrubého poruseni fadu si provozovatel vy-
hrazuje pravo ukoncit klientdv pobyt bez naroku na
naslednou finanéni kompenzaci.

Cl. 2 Provozni doba lazni
a nhoé¢ni klid

- Budova lazenského arealu je pro ubytované klien-
ty volné pfistupna denné od 6:00 do 22:00 hodin.

- Doba noc¢niho klidu je v celém aredlu lazni stanove-
na od 22:00 do 6:00 hodin. Vyjimky povoluje provoz-
ni feditel a jsou pravidelné aktualizovany a nasledné
vyhlaseny prostfednictvim nastének v prostorach
[dzni nebo na webovych strankach lazni www.llb.cz.

- Od 22:00 do 6:00 hodin je aredl z dGvodu klidu a bez-

pecnosti uzavien. V této dobé se vchod otevira po-
moci Cipového ndaramku.

Cl. 3 Recepce a sluzby

Po pfijezdu na recepci obdrzite:

- Lazensky prUkaz, ktery noste stéle s sebou.

- ldentifika¢ni Cipovy naramek (za vratnou zalohu
100 K¢), na zakladé kterého se budete prokazovat

po celou dobu pobytu, a ktery Vam umozni pohyb
po aredlu lazni.

- Kli¢ od pokoje (pokud uschovate svuj kli¢ na recep-
ci, bude Vam vydan az po predlozeni identifikacnich
dokumentu).

- Stravovaci kartu (v pfipadé zakladni servirované stra-
vy), kterou predate v jidelné.

- Parkovacikartu (za vratnou zalohu 200 K¢), pokud o ni
pozadate.
K zapujéeni za poplatek na recepci:

- Fén, zehlicka, zehlici prkno, radiobudik, prodluzovaci
kabely, ventilator, Nordic Walking hole, Zzupany, spo-

leCenské hry (ruské kuzelky, ping pongové palky,
badminton, soft tenis).

Zdarma je k dispozici hotelovy trezor.
- Kli¢e od uschovny kol za poplatek.

Cl. 4 Ubytovani

- Pro klienty KLP/PLP (komplexni lazenskd péce,
prispévkova lazefska péce) je k dispozici recepce
v pavilonu Jubilejni (nepfetrzity provoz), tel. €. 110.

- Na recepci mlzete platit v hotovosti, platebni kartou,
darkovymipoukazy, platebnimipoukazkaminebo be-
nefitnimi kartami (Pluxee, Edenred, UP, Benefit Plus).

- Vétsi finan¢ni hotovost, Sperky ¢Ci jiné cennosti je
mozné bezplatné ulozit v bezpelnostni schrance na
recepci pavilonu Jubilejni.

Pokoj je Vam k dispozici v den prijezdu:
- 0d 12:00 hod.

V den odjezdu, prosim, uvolnéte pokoj:

- do 10:00 hod.

Uklid:
- Uklid pokojd, vymeénu 1Gzkovin a hotelového froté
provadime dle typu pobytu klienta.

-V pokoji naleznete ,nerusenku”, kterou v pripadé po-
tfeby zavéste zvenku na kliku.

ProdlouzZeni pobytu/rezervace:

- PFi iniciovaném prodlouzeni |é¢eni na navrh svého
osetfujiciho lazenského lékafe Vam muze byt na-
bidnut jiny pokoj nez ten, v némz jste byl/a plvod-
né ubytovan/a. Rezervaci ubytovani zajistuje osetfuji-
ci lazensky |ékar.



Pfi Vasem odjezdu:

- Kli¢ od pokoje, lazensky prikaz a Cipovy naramek
odevzdejte v den odjezdu na recepci lazni. Pokud
jste ubytovani na oddéleni TEP pavilonu Jubilejni,
odevzdejte je na sesterné oddéleni TEP ve druhém
nebo Ctvrtém patre.

- Za ztratu nebo nevraceni kli¢t od pokoje v den odjez-
du Vam bude (a to i po Vasem odjezdu) fakturo-
vana smluvni pokuta 1000 K¢.

-V pfipadé ztraty klice od skfinky na pokoji nebo na ba-
zénu Vam bude fakturovdana smluvni pokuta 150 K¢.

- V pfipadé poskozeni pokoje z davodu nedodr-
Zeni Lazenského vnitfniho fadu nebo v pfipadé
poskozeni nebo odcizeni nékterého zafizeni po-
koje Vam bude vznikla Skoda pfipsana k dhradé.

- Jestlize potfebujete zlstat na pokoji déle (max.
do 15:00 hodin), domluvte se s dostatecnym ca-
sovym predstihem na recepci (tel. €. 10). V pri-
padé volné kapacity Vam to radi umoznime za
poplatek 500 K& za osobu. Za pozdni opusténi po-
koje bez predchozi dohody Vam bude udctovano
100 % z ceny pokoje za den.

- Chcete-li pfi odchodu z pokoje pomoci s odnosem
zavazadel ¢i jejich Uschovou, obratte se, prosim, na
recepci (tel. €. 110). Na recepci je rovnéz k dispozici
bagazovy vozik.

Na pokojich je zakazano:

- Pouzivat otevieny ohen nebo zdroje jakéhokoliv
koure, koufit (tykd se i elektronickych cigaret) a za-
palovat svicky. Lécebné [dzné Bohdanec¢ a.s. jsou
zdravotnickym zafizenim, a proto plati v celém area-
lu pFisny zakaz koureni. Poruseni zakazu koureni na
pokojich je finanéné sankcionovano smluvni poku-
tou 2 000 K¢ a v pfipadé pobytu hrazeného zdra-
votnimi pojistovnami je i dlvodem k predcasné-
mu ukonceni pobytu.

- Pouzivat vlastni spotfebice (napf. varné konvice,
varice, spirdly na ohrev vody, vlastni pfimotopy, TV
set-top boxy apod.), nabijet baterie z elektrokol. Lze
pouZivat jen ty elektrospotrebice, které jsou uréeny
k osobni hygiené (holici strojky, fény) a dale také
zafizeni na baziinformacnich technologii (notebooky,
tablety, mobilni telefony a jejich pfislusenstvi).

- Susit houby, byliny, pecivo a pradlo.

- Pobyvat s domacimi zvifaty.

- Vynaset inventar z arealu lazni (zejména deky, ruc-
niky, osusky a lGzkoviny).

- Nechat prespavat osoby, které nejsou radné nahla-
Seny na recepci lazni.

- Rozkladat mokré pradlo po nabytku a do oken.

- Ukladat kola a lyze.

- Zakryvat topna télesa (netykd se topného zebfiku
v koupelné).

- Zasahovat do instalovanych elektrospotfebict, od-
stranovat jejich zavady a zakryvat jejich vétraci otvory.

- Nedodrzi-li klient tyto zdkazy ani po vyzvé provozo-
vatele, je provozovatel opravnén pozadat meéstskou
policii nebo policii Ceské republiky o zakrok smérujici
k dodrzeni zédkazu a jednostranné ukoncit klientovi
pobyt bez naroku na vraceni penéz.

Hlaseni zavad a doporuceni:

- Pokud se béhem Vasi prfitomnosti na pokoji uzam-
knete, nenechavejte klice v zamku. V pfipadé Vasi
nevolnosti tim znemoznite pfistupu nasim zameést-
nanctm.

- Do odpadkovych ko3l na pokojich achodbach nevha-
zujte pouzité baterie, predejte je pokojské k likvidaci.

- Pri odchodu z pokoje se presveédcte, zda jsou zhas-
nuta svétla, uzavieny vodovodni kohoutky, zaviena
okna a vypnuty vsechny elektrospotrebice.

-V pfipadé zjisténi zavady kontaktujte pokojskou
nebo recepci.

Cl. 5 Pozarni ochrana

-V pfipadé zjisténi pozaru okamzité volejte re-
cepci (tel. €& T110) nebo Hasi¢sky zachranny sbor,

tel. ¢. 150. Telefonni Cisla jsou také uvedena na
evakuacnim planu na pokoji ¢i na chodbach.

Dalsi dulezita telefonni &isla - z pevné linky

volte vzdy predvolbu nula

» Integrovany zachranny systém 112
» Hasici 150
» Policie 158
» Zachranna sluzba 155
» Méstska policie 603 864 222
-V pfipadé bezdlvodného spusténi pozarniho popla-
chu bude uplatnéna smluvni pokuta 2 000 K¢ a po-

Zadovana Uhrada vyjezdu Integrovaného zachranné-
ho systému.

Cl. 6 Cennosti

- Pro Uschovu penéz a cennosti pouzijte zdarma bez-
pec¢nostni schranku umisténou ve svém pokoji (po-
kud je ji vybaven) nebo vyuzijte zdarma bezpecnost-
ni schranku na recepci pavilonu Jubilejni. Za cenné
predmeéty ponechané bez dozoru na pokoji nebo
v aredlu lazni provozovatel neodpovida.

Cl. 7 Lé&eni

Registrace klientl - pfijem pojisténcu ZP:

- Klienti zdravotnich pojistoven se po pfijezdu dle po-
kynd recepce dostavi s lazenskym prikazem a Do-
taznikem k posouzeni zdravotniho stavu na Pfijem
klientl k sestfe v pavilonu Jubilejni, 2. NP (tel. ¢. 633).
Zde obdrzi informaci o ¢ase vstupni prohlidky.

- Klienti komplexni lazeriské péce dle zdkona o verej-
ném zdravotnim pojisténi jsou povinni Cerpat sluz-
by léCeni, ubytovani a stravovani v plném rozsahu.
Preruseni lécebné rehabilitacni péce (opusténi
1azni pfes noc) bez predchoziho schvaleni lazen-
skym lékafem je povazovano za svévolné poruse-
ni Iééebného rezimu a bude divodem k pfedéas-
nému ukonéeni pobytu z kazeriskych divodu bez
ndhrady za necerpané sluzby a zaroven s povin-
nosti uhradit 1aznim poskytnuté sluzby, které ne-
Ize vyUctovat zdravotni pojiStovné. Stejna pravidla
plati i pro klienty Cerpajici prispévkovou lazerskou
péci, protoze tato péce je brana jako naslednd IGzko-
va péce.



- Doporucujeme véem klientim béhem pobytu v Lé-
¢ebnych laznich Bohdane¢ zanechat koureni, kon-
zumace alkoholickych napojd, vyvarovat se zbytec-
nému spéchu a véem Skodlivym vlivim, které by
mohly negativné ovlivnit vysledek lazefiské |écby.

- Pri jednani se zaméstnanci lazni vzdy predkladejte
lazensky/léCebny prikaz nebo svdj platny prikaz
totoznosti.

- Klienti mohou byt v prdbéhu pobytu kontaktova-
ni zdravotnickym personalem k podstoupeni bez-
platné lékarské prohlidky za Ucelem vylouceni in-
fekéniho onemocnéni. Odmitnuti tohoto vySetfeni
mUze byt divodem k ukon&eni pobytu bez ndhrady
za nevycerpané sluzby.

- Nepozadujte po zameéstnancich lazni jiné |éCebné
procedury a ukony nez ty, které byly ldzenskym |é-
karem predepsany (s vyjimkou volné prodejnych pro-
cedur).

- Dbejte pokynt pfislusnych zaméstnancd. Nevolnost
nebo jiné negativni pocity spojené s pribéhem pfi-
slusné procedury okamzité hlaste zdravotnickému
personalu.

Pohotovostni sluzba:

- Pohotovostni sluzba |ékafe a sester je zajisténa
non-stop v pavilonu Jubilejniv 2. NP (tel. €. 157).

Procedury:

- Lazenské procedury mohou absolvovat pouze oso-
by starsi 18 let, vyjimku tvofi bazén. Bazén je do
15 let pfistupny pouze v doprovodu dospélé osoby.

- Dovolujeme si Vas pozadat o dodrzovani stanovenych
¢asU konani procedur. Na proceduru je tfeba se do-
stavit 5-10 minut pfed jejim zac¢atkem (z ddvodu do-
statec¢né pfipravy na proceduru). V pfipadé zpozdéni
ztracite narok na poskytnuti a ndhradu procedury.

- Procedury jsou na zakladé pevného casového roz-
vrhu stanoveny viem klientdm, proto v pfipadé
Vaseho zpozdéni nelze garantovat poskytnuti pro-
cedury a nevyCerpané procedury nelze nahradit.

- Na cvic¢ebni procedury noste vhodné sportovni oble-
¢eni, ponozky a ru¢nik. Vzdy s sebou noste |écebny
prukaz.

- Cenné véci jako penize, Sperky, hodinky apod. nenos-
te na procedury, ale ulozte je v uzamykatelnych skfin-
kach, do bezpe&nostnich schranek na pokoji nebo do
bezpecnostni schranky na recepci pavilonu Jubilejni.

- Zmény v rozpisu procedur u komplexni a prispév-
kové lazenské péce budou realizovany pouze ze
zdravotnich ddvodu dle ordinace [ékare.

- Zména slozeni procedur obsazenych v, Pobytech pro
samoplatce” za jiné je zpoplatnéna castkou 100 K¢
za kazdou zménénou proceduru. Tim se rozumiizme-
na ¢asu procedury (s vyjimkou procedur zménénych
lékafem ze zdravotnich dlvodu). Akceptujeme vsak
maximalné zménu dvou procedur v rdmci jednoho
pobytového balicku. V pfipadé volby drazsi procedury
doplati klient cenovy rozdil procedur, v pfipadé volby
levnéjsi procedury penize nevracime a ani nepos-
kytujeme v této hodnoté jiné plnéni.

- Pred procedurami v bazénu se osprchujte bez pla-
vek. Navstévniklim je zakazano pouzivanisprchovych
gell s pfidavkem oleje. Vstup do bazénu je povolen
pouze naboso ¢i v Cisté bazénové obuvi.

- Whirlpool, finskou saunu a parni kabinu, mohou
navstévovat osoby do 18 let pouze v doprovodu
dospélé osoby. Finska sauna a parni kabina jsou
spole¢né pro muze a zZeny. V nasich laznich mate
moznost vyuzit téchto procedur také v ramci pronaj-
mu privatni wellness zény.

- Masdaze (klasické, lavovymi kameny, aromamasa-
Ze atd.) a tepelné procedury (slatina, finskd sau-
na, parni kabina, raselinové obklady atd.) Ize ab-
solvovat maximalné v poctu jedné procedury za
den. V letnich mésicich je u tepelnych procedur
nutné zvazit mozné riziko prehrati organismu.

- Spatnou snasenlivost procedur ¢ nahlou nevolnost
bé&éhem procedury okamzité hlaste obsluznému
personalu.

- Darkové poukazy po uplynuti doby jejich platnosti
je mozné prodlouZit o 3 mésice za pausalni ¢astku
200 Kc¢.

- Permanentky po uplynuti doby jejich platnosti jiz
neni mozné uplatnit, prodlouzit ¢i za né vratit penize
nebo poskytnout nahradu.

- Celkové ¢asy procedur uvedenych na webu
www.llb.cz a na webu www.medi-spa.cz jsou Casy,
které kromé samotné procedury zahrnuji sviékani,
aplikaci pfipravkd, sprchovani, oblékani apod.

- Nejste-li spokojeni s kvalitou procedur nebo i s jedna-
nim pracovniky, vyzadejte si ihned vedouciho pro-
vozu balneoterapie (tel. €. 131) nebo vedouciho fyzio-
terapeuta (tel. €. 141).

-V pfipadé zajmu o dokoupeni volné prodejnych pro-
cedur kontaktujte recepci Prodeje procedur
(tel. €. 274). Nabidku procedur naleznete na webu
www.llb.cz, www.medi-spa.cz nebo na nasténkach
v arealu lazni.

Léky:

- Klientdm na zdkladé domluvy zajistujeme vyzvednu-
ti 1ékd v 1ékarné. Své pozadavky sméfujte na zdravot-
nicky personal na osetfovné TEP. Pokud si aplikujete
inzulin, provadéjte vymeénu inzulinové jehly na oset-
fovné, kde zajistime likvidaci nebezpecného odpadu.

- Na kolonadé sluzeb v Lazenské prodejné lze vol-
né zakoupit lécivé pfipravky na akutni zdravotni
problémy, které pomahaji zmirnit prlvodni jevy
nemoci nebo odstranit nepfijemné bolesti, potize
zazivani, ale také fadu dalsich produktd, zdravotnic-
kych prostfedkd ¢i doplnkd stravy.



Cl. 8 Stravovani

Zakladni strava:

Snidané: servirovana, vybérem ze 3 menu, teplé
a studené napoje.

Obéd: servirovany, vybérem ze 3 menu, teplé
a studené napoje.

Vecere: servirovana, vybérem ze 3 menu, teplé

a studené napoje.

-V pfipadé Vaseho zajmu je mozné zvolit vybérovou
stravu podavanou formou bufetu s doplatkem.
Informace ziskate na recepci.

- Stravovani probihda v pavilonu Jubilejni ve dvou
sménach v jidelnach oznaenych pismeny B az E.

- Oznaceni jidelny, pridélena sména, Cislo stolu a misto
u stolu je uvedeno v lazenském prlkazu a na stravo-
vaci karté. Po cely pobyt Vam zde rezervujeme Vase
misto.

- Zakladem lazenské stravy je strava racionalni, jedna
se o dietu ¢. 3 dle ,lazenského dietniho systému®*.

- V den pfijezdu a den nasledujici plati pro vSechny
klienty jednotné menu bez moznosti vybéru.

Rozpis smén v jidelnach B, C, D, E:

Jidelna Snidané Obéd Vecere
l.sména 715 hod. 11:30 hod. 17:00 hod.
Il.sména 8:30 hod. 12:45 hod.  18:00 hod.

Zakladni informace:

- Z hygienickych dGvodU je zakdzano vynaset z jidelny
nadobi a potraviny.

- V pfipadé zdravotnich potizi informujte zdravotnic-
ky personal.

Pozadavky a pfipominky ke stravovani konzultujte
s nutricnim terapeutem. Pracovisté nutri¢niho tera-
peuta naleznete v Restaurantu (tel. €. 137).

Nejste-li spokojeni s kvalitou stravovani nebo
i s jednanim pracovnikd, vyzadejte si ihned nutriéni-
ho terapeuta (tel. €. 137) nebo vedouciho provozu
stravovani.

4 W-51N o] [530'4 BEZ PRIPLATKU | S PRIPLATKEM
Setfici zlu€nikova (2), klienti KLP / PLP

racio (3), redukéni (8), [EElaalelslEld]

diabeticka (9)

=1 e{/XEN|>]| 30 BEZ PRIPLATKU |S PRIPLATKEM
bezlepkova, dieta klienti KLP / PLP samoplatci

s intoleranci laktozy, 100 K& / polopenze / den
dieta s intolerancf 150 K&/ pInd penze / den
histaminu apod.

BEZ PRIPLATKU | S PRIPLATKEM
klienti KLP / PLP

ALTERNATIVNI
A INDIVIDUALNI
DIETY samoplatci

100 K& / polopenze / den

vegetaridnska, 150 K&/ pIna penze / den

veganska,
pescetarianska apod.

- Zména jidelniho listku vyhrazena.

Cl. 9 Eticky kodex

Radi bychom Vas pozadali o dodrzovani zakladniho
dress codu, ktery je pro lazenskeé jidelny stanoven
nasledovné:

U panl nevyzadujeme sako, ale prosime o dodrzo-
vani casual dress code, tj. vzit si dlouhé kalhoty a tri-
¢ko, kosili ¢i svetr. Bohuzel nemUZeme akceptovat
dress code domaciho typu, tilko, kratasy, cyklisticky
dres, Zupan, pyzamo Ci plavky.

Pro damy je situace jednodus$si. Staci, kdyz se vyva-
ruji dress codu domaciho typu, cyklistického dresu,
Zupanu, pyzama ¢i plavek.



Cl. 10 Bezpeénost
a pravidla chovani

- Za Skody, které zpUsobi klient na majetku lazni, od-
povida klient v plném rozsahu. Klient je povinen
tuto skute¢nost neprodlené ohlasit poskytovateli
a zpusobenou skodu uhradit.

- K eliminaci moznosti kradezi uzamykejte pokoj
pfi kazdém odchodu. Doporucujeme uzamknout
pokoj i béhem své pfitomnosti, avsak v zajmu vlastni
bezpelnosti nenechavejte klice v zamku dveri.

- Nenechavejte na pokoji a nenoste s sebou na proce-
dury vétsi finan¢ni hotovost, Sperky ¢&i jiné cennos-
ti. Pro Uschovu penéz a cennosti pouzijte zdarma
bezpeénostni schranku umisténou ve svém pokoji
(pokud je ji vybaven) nebo vyuzijte zdarma bezpec-
nostni schranku na recepci pavilonu Jubilejni.

- Za cenné predmeéty ponechané bez dozoru na po-
koji nebo v aredlu lazni provozovatel neodpovida.

- Vzdy, kdyz odchazite z pokoje, zkontrolujte, zda je:

» zaviené okno,
» zhasnuté svétlo,
» zavieny vodovodni kohoutek,
» vypnuty vSechny elektrické spotrebice.
- Varedlulazninenidovoleno prechovavat zbrang, stre-
livo a jiné nebezpecné predméty. Soucasné z du-

vodu bezpecnosti neni mozné akceptovat manipu-
laci s otevienym ohném.

- V ramci aredlu lazni neni povoleno uzivani navyko-
vych latek.

-V prostorach aredlu 1azni je vydan zakaz koureni. Ne-
dodrzi-li klient tento zakaz ani po vyzvé provozovatele,

je provozovatel opravnén pozadat meéstskou policii
nebo Policii Ceské republiky o zakrok sméfujici k dodr-
Zeni zakazu a nasledné si provozovatel vyhrazuje pravo
ukoncit klientGv pobyt bez naroku na néaslednou fi-
nancni kompenzaci. Poruseni zakazu koureni je finan-
¢né sankcionovano smluvni pokutou ve vysi 2 000 Kc.

Cl. 11 Hodnoceni spokojenosti
a pripominky k pobytu

Vyjadrit sva prani, podnéty a pfipadné stiznosti mtze-
te zapisem do Dotazniku spokojenosti, ktery obdrzite
na recepci nebo zapisem do terminalu umisténém na
kolonadé. Tyto zapisy jsou predavany kompetentnim
pracovnikim k fegeni. Dotaznik mlzZete rovnéz vyplnit
na nasich internetovych strankach www.llb.cz.

Reklamace a uplathovani narokd vyplyvajicich z od-
povednosti LéCebnych lazni Bohdanec a.s. za vady po-
skytnutych sluzeb a jejich vyfizovani se Fidi Reklamac-
nim Ffadem, ktery je uveden na webovych strankach
spolecnosti nebo je k nahlédnuti na recepci pavilonu
Jubilejni.

Cl. 12 Vdeobecné obchodni
podminky

Obecna prava a povinnosti mezi LéCebnymi laznemi
Bohdanec a objednatelem sluzeb se Fidi Vseobecnymi
obchodnimi podminkami Lécebnych lazni Bohdanec
a.s., které naleznete na webu www.llb.cz



LECEBNE LAZNE

Bohdanec

Informace A-Z

Bankomat

Nejblizsi bankomat Ceské spofitelny se nachazi v uli-
ci Pernstynska u trolejbusové zastavky ,Namésti* ve
sméru do Pardubic.

Bazén

Bazén s prirodni minerdlni vodou se nachazi v resortu
Medical Spa. O cenach a oteviraci dobé se informujte
u obsluhy bazénu (tel. €. 192), na recepci (tel. €. 110)
nebo na webu www.llb.cz.

Buzeni

Buzeni telefonem si mlzZete objednat na recepci
pavilonu Jubilejni (tel. €. 110).

Cennosti

Pro Uschovu penéz a cennosti pouzijte zdarma
bezpecnostni schranku umisténou ve svém pokoji
(pokud je ji vybaven) nebo vyuzijte zdarma bezpec-
nostni schranku na recepci pavilonu Jubilejni. Za cen-
né predmeéty ponechané bez dozoru na pokoji nebo v
arealu lazni provozovatel neodpovida.

Cas pfijezdu a &as odjezdu
Cas pfijezdu:
- od 12:00 hodin.

Cas odjezdu:
« do 10:00 hodin.

Détska postylka

Poskytneme ji na VasSe prani dle dostupnosti. Kontak-
tujte, prosim, pokojskou nebo recepci (tel. €. 110).

Dotaznik spokojenosti

Vyjadfit svd prani, podnéty a pripadné stiznosti mU-
Zete zapisem do Dotazniku spokojenosti, ktery obdr-
Zite na recepci nebo zapisem do termindlu umisténém
na kolonadé. Tyto zapisy jsou predavany kompetent-
nim pracovnikdm k fedeni. Dotaznik muizete rovnéz
vyplnit na nasich internetovych strankach www.llb.cz.

Domaci zvirata
Pobyt s domacimi zvifaty neni povolen.

Fén
Fén je k zapujCeni na recepci Jubilejni za 20 K&/den.

Internet

- Wi-Fi pfipojeni je dostupné témeér v celém arealu
[azni zdarma.

« Nazev sité: InternetLLB, heslo: bohdanec

- Nevlastnite-li pocitac, u recepce Jubilejni je k dispozi-
ci pocitacovy koutek s internetem, ktery je vSem uby-
tovanym hostdm po celou dobu pobytu k dispozici
zdarma.

- Sit nemusi podporovat nékteré typy VPN a P2P
(Peer-To-Peer) pripojeni sité.

- Rychlost pfipojeni ani odezva neni v siti garanto-
vdna a nemuUzZe byt uzivatelem nijak vyZzadovana
a narokovana. Jelikoz je Wi-Fi pasmo verejné a kdo-
koliv jej muze vyuZivat, je potfeba pocitat s moz-
nosti zahlceni ¢i ob&asného vypadku frekvenéniho
pasma. Takovéto prechodné snizeni kvality signalu
nemuUzZe poskytovatel fesit.

- Nezadouci je dlouhé, souvislé stahovani velkého
mnozstvi dat, protoze jsou timto omezeni dalsi
uzivatelé.

- Poskytovatel nezajistuje instalaci, konfiguraci ani
dalsi podporu klientskych zafizeni (zejména note-
booky, mobilni telefony, tablety).

- Poskytovatel je opravnén okamzité zamezit pfipojeni
uzivatele ohrozujici svym chovanim infrastrukturu
poskytovatele. Pfedevsim plati nulova tolerance ke
spamovani (rozesilani nevyzadané posty), snahy o
kompromitaci ostatnich uzivatel sité a nadmérné
vyuzivani sité.

- Problémy s Wi-Fi siti hlaste na recepci Jubilejni. V pfi-
padé, Ze se uZivatel nemdlze pfipojit z diavodu
slabého ¢i zddného signélu, neni to ddvod k hla-
Seni zavady v siti.

- Vysila¢ mUze byt poskytovatelem odstaven na nez-
bytnou dobu z dGvodu nutné ddrzby, a to i bez
predchoziho upozornéni uzivatele.



Je zakazano:

- Stahovani hudby, film{, her, torrentd, pornografie
a warez materiald, zasilani nevyzaddané posty (spam),
nelegalni chovani a nabidky, kompromitovat ostatni
Ucastniky sité.

- Pfipojovani vlastnich set-top boxCG a podobnych
zafizeni.

Invalidni vozik

V neodkladnych a naléhavych pfipadech Vam mu-
Zeme zapujcit invalidni vozik. Informace ziskate na
recepci nebo na sesterné oddéleni TEP, pavilon Jubi-
lejni 2. NP. (tel. €.157).

Kavarna

Je pfijemnou oazou pro vsechny klienty, ktefi si chtéji
v Utulném prostfedi vychutnat siroky sortiment tep-
lych a studenych napojl nebo moucénikd.

Soucasti sortimentu jsou i kavové speciality, které
pfipravujeme z vysoce kvalitni italské kavy llly.

Knihovna

Méstskou knihovnu Lazni Bohdanec najdete v tésné
blizkosti 1azni, a to na Masarykové nameésti C.p. 41
(za kostelem).

Kopirovani

Na recepci Vam radi zprostfedkujeme za poplatek
kopirovani Vasich dokumentu.

Kostel

Barokni kostel sv. Mafi Magdalény naleznete pfimo
na namesti.

Koureni

Lécebné [dzné Bohdanec jsou zdravotnickym zafize-
nim, proto plati v celém aredlu pfisny zakaz koureni.
Poruseni zakazu koureni je sankcionovano smluvni po-
kutou 2 000 Ke.

Kultura

Pro klienty naSich lazni je pfipraven kulturni program
a spolecenské aktivity. Informmace naleznete na nastén-
kadch umisténych v aredlu lazni.

Lazenské lahtidky
Lazenské lahGdky naleznete na kolonddé sluzeb. Vy-
brat si zde muzete ze Siroké nabidky ndpojd a zakuskd.

Lazenska prodejna

Na kolonadé sluzeb v Lazenské prodejné Ize volné za-
koupit vyhrazené |éCivé pfipravky na akutni zdravot-
ni problémy, hygienické potfeby, darkové predméty,
noviny a fadu dalich produktd véetné zdravotnickych
prostiedkl a doplnky stravy.

Léceni

Klienti zdravotnich pojistoven na lécebnych pobytech,
jejichz soucasti je lékafska prohlidka nebo konzultace,
se po pfijezdu dle pokyntd recepce dostavi s ldzenskym
prikazem na pfijem klientd k sestfe v pavilonu Jubilej-
ni, 2. NP (tel. €. 633). Zde obdrzi informaci o ¢ase vstup-
ni prohlidky.

Doporucujeme vsem klientdm béhem pobytu v Lé-
¢ebnych laznich Bohdanec zanechat koureni, konzu-
mace alkoholickych napoju, vyvarovat se zbyte¢nému
spéchu a vsem skodlivym vlivim, které by mohly ne-
gativné ovlivnit vysledek [azenskeé lecby.



Lékari

Vas osetrujici |ékaf Vam naordinuje procedury, dietu,
léky a zajisti potfebna vysSetfeni a oSetfeni. VeSkeré
[é¢ebné Ukony jsou ordinovany pouze dle |ékafského
predpisu. Dodrzujte, prosim, rezim, ktery Vam stanovi
Vas osetfujici 1ékar.

Medical Spa

Medical Spa je resort, ktery se oddélil od plvodniho
lazerského aredlu. Zadkladem jsou nadstandardni sluz-
by a individualni pfistup ke kazdému klientovi. Téchto
sluzeb mohou vyuzit i klienti pfijizdéjici na komplexni
nebo pfispévkovou ladzenskou péci. Vitaji to zejména
klienti, ktefi preferuji jednoltzkovy pokoj, vybérové
stravovani bufetovou formou a unikatni doplfkovy pro-
gram procedur. Vice informaci ziskate na webu
www.medi-spa.cz.

Méstska hromadna doprava

Z trolejbusové zastavky linky ¢islo 3 — Lazné Bohdanec
Namésti“, se dopravite do centra mésta Pardubic, na
hlavni nadrazi. Jizdni fady jsou k dispozici na recepci,
kde si mUzete také zakoupit jizdenky.

Méstsko-lazenské informacni centrum
Lazné Bohdanec
Nachazi se v tésné blizkosti lazni, a to na Masarykoveé
nameésti ¢.p. 41 (za kostelem). Informace ohledné otevi-
raci doby naleznete na recepci.
Zajistuje:
- Prodej vstupenek na kulturni porady.
« Informace o Laznich Bohdanec.
- Prodej darkovych pfedmétd, map, pohlednic
a znamek.
« Informace o dopravni obsluznosti MHD (spojeni
s Pardubicemi).

- Informace o ostatnich dopravnich spojenich
po celé CR.

Napojovy automat
Automat na teplé ndpoje se nachazi u recepce
Jubilejni.

Navstévy klientt

Navstévy klientl béhem pobytu v ldznich jsou povole-
ny vyjma navstév na pokojich, ale z obav pred Sifenim
respiracnich onemocnéni nejsou doporucovany.

Nerusit, prosim

Jestlize nechcete byt na pokoji ruseni, povéste zvenku
na kliku dvefi cedulku ,Nerusit, prosim*, kterou najdete
na vstupnich dvefich nebo na vésaku v pfedsini.

Noc¢ni klid
Doba noc¢niho klidu je od 22:00 do 6:00 hodin.
Prosime o jeho striktni dodrzovani.

Noviny a ¢asopisy
Noviny a ¢asopisy mate moznost zakoupit v Lazenské
prodejné na kolonadé sluzeb.

Nutri¢ni terapeut (dietni sestra)

Nutri¢niho terapeuta naleznete v Restaurantu
(tel. €.137).

Parkovani

Parkovani pro klienty lazni je umoznéno v aredlu
Lécebnych lazni Bohdanec pouze na placeném moni-
torovaném nehlidaném parkovisti za pavilonem Jubi-
lejni. Prvnich 30 minut je zdarma. Za kazdych dalSich
30 minut zaplatite 20 K&. Cena parkovného za jeden
den je 60 K¢, hradi se na recepci. Dalsi placend par-
kovaci mista jsou k dispozici na dvou méstskych par-
kovistich, ktera jsou v tésné blizkosti |azni. Prvni je na
namésti u radnice, druhé se nachazi pfi pfijezdu z Par-
dubic po pravé strané (naproti autobusovému nadrazi).

Pokojska

Na kazdém patfe jednotlivych lazenskych pavilond je
pokojska, kterd zajistuje tyto sluzby: uklid pokoje a na-
hlasovani pfipadnych poruch.

Poplatek z pobytu

Sazba poplatku je stanovena obecné zavaznou vyhlas-
kou Obecniho zastupitelstva mésta Lazni Bohdanec.

Od poplatku jsou osvobozeny:
« 0soby nevidomé,

- 0soby, které jsou povazovany za zavislé na pomoci
jiné fyzické osoby podle zdkona upravujiciho
socidlni sluzby,

. drzitelé prakazCl ZTP/P a jejich prlvodci,

- 0soby mladsi 18 let.

Od poplatku nejsou osvobozeny:

- 0soby starsi 70 let,

- osoby, kterym je poskytovana lazeriska |écebné reha-
bilitacni péce hrazend jako komplexni i prispévkova,

- 0soby na samoplateckych pobytech.

Portyr

Pro pomoc s odnosem zavazadel kontaktujte recepci
pavilonu Jubilejni (tel. €. 110). Na recepci je rovnéZ k dis-
pozici bagazovy vozik.



Pozar

V pfipadé zjisténi pozaru okamzité volejte recepci
(tel. €. M0 nebo Hasic¢sky zachranny sbor, tel. €. 0150).
Pfi pozarnim poplachu pouzijte evakuacni Uunikovou
cestu, vyznacenou na evakuacnim uUnikovém planu.
K evakua¢nimu uUniku nepouzivejte vytah. V pripadé
umysiného spusténi pozarniho poplachu (bezdlvodna
aktivace pozarniho cidla) bude uplatnéna smluvni po-
kuta ve vysi 2 000 K¢ a pozadovana Uhrada vyjezdu
slozek Integrovaného zachranného systému. Nékteré
ubytovaci objekty jsou vybaveny elektrickou pozarni
signalizaci (EPS). V pfipadé vyhlaseni poplachu (houka-
ni sirény, pfipadné vyzva evakuac¢nim rozhlasem) opu-
stte co nejrychleji objekt a vyckejte na shromazdo-
vacim prostoru (uprostfed parku — zachytny bod ko-
min) na dalsi pokyny.

Prani

Na kolonadé sluzeb je klientim k dispozici samoob-
sluZzna pradelna za poplatek. Klice jsou k vyzvednuti na
recepci Jubilejni.

Procedury

- Lazenské procedury mohou absolvovat pouze oso-
by starsi 18 let, vyjimku tvofi bazén. Bazén je do 15 let
pfistupny pouze v doprovodu dospélé osoby.

- Dovolujeme si Vas pozadat o dodrzovani stanove-
nych ¢ast konani procedur. Na proceduru je tfeba
dostavit se 5-10 minut pfed jejim zaé¢atkem (z ddvo-
du dostatecné pfipravy na proceduru). V pfipadé
zpozdéni ztracite narok na poskytnuti a ndhradu
procedury.

- Procedury jsou na zakladé pevného casového rozvrhu
stanoveny véem klientlim, proto v pfipadé Vaseho
zpozdéni nelze garantovat poskytnuti procedury a ne-
vyCerpané procedury nelze nahradit.

- Na cvicebni procedury noste vhodné sportovni oble-
¢eni, ponozky a ru¢nik. Vzdy s sebou noste |écebny
prakaz.

- Cenné vécijako penize, Sperky, hodinky apod. nenoste
na procedury, ale ulozte je v uzamykatelnych skfif-
kdch nebo do bezpelnostnich schranek na pokoji
(pokud je jimi vybaven) nebo do bezpecnostni schran-
ky u recepce Jubilejni.

- Zmeény v rozpisu procedur u komplexni a prispévko-
vé lazenské péce budou realizovany pouze ze zdra-
votnich dlvodu dle ordinace Iékare.

- Zména sloZeni procedur obsazenych v ,Pobytech pro
samoplatce" za jiné je zpoplatnéna ¢astkou 100 KE za
kazdou zménénou proceduru. Tim se rozumi i zména
¢asu procedury (s vyjimkou procedur zmeénénych |é-
kafem ze zdravotnich dGvodud). Akceptujeme viak
maximalné zmeénu dvou procedur v ramci jednoho
pobytového bali¢ku. V pfipadé volby drazsi procedury
doplati klient cenovy rozdil procedur, v pfipadé volby
levnéjsi procedury penize nevracime a ani neposkytu-
jeme v této hodnoté jiné plnéni.

- Pfed procedurami v bazénu se osprchujte bez plavek.

Navstévnikim je zakazano pouZivani sprchovych
gelld s pfidavkem oleje. Vstup do bazénu je povolen
pouze naboso ¢i v Cisté bazénové obuvi.

- Whirlpool, finskou saunu a parni kabinu, mohou na-

vStévovat osoby do 18 let pouze v doprovodu dospé-
|é osoby. Finska sauna a parni kabina jsou spole¢né
pro muze a Zeny. V nasich laznich mate moznost vyu-
Zittéchto procedur také vramci privatni wellness zény.

- Masaze (klasické, lavovymi kameny, aromamasaze

atd.) a tepelné procedury (slatina, finska sauna, parni
kabina, raselinové obklady atd.) Ize absolvovat maxi-
malné v poctu jedné procedury za den. V letnich mé-
sicich je u tepelnych procedur nutné zvazit mozné ri-
ziko prehrati organismu.

- Spatnou snasenlivost procedur & nahlou nevolnost

béhem procedury okamzité hlaste obsluznému
personalu.

- Darkové poukazy po uplynuti doby jejich platnosti

je mozné prodlouzit o 3 mésice za pausalni ¢astku
200 Ke¢.
- Permanentky po uplynuti doby jejich platnostijiz neni
mozné uplatnit, prodlouzit ¢i za né vratit penize nebo
poskytnout nahradu.

- Celkové ¢asy procedur uvedené na webu www.llb. cz
a na webu www.medi-spa.cz jsou Casy, které kromé
samotné procedury zahrnuji sviékani, aplikaci pfi-
pravky, sprchovani, oblékani apod.

- Nejste-li spokojeni s kvalitou procedur nebo i s jed-
nanim pracovnikl, vyzadejte si ihned vedouciho
provozu balneoterapie (tel. €. 131) nebo vedouciho fy-
zioterapeuta (tel. €. 141).

-V pfipadé zajmu o dokoupeni volné prodejnych pro-
cedur, prosim, kontaktujte recepci Prodeje procedur
(tel. €. 274). Nabidku procedur naleznete na
www.llb.cz, www.medi-spa.cz nebo na nasténkach
v arealu laznich.

Recepce
Pavilon Jubilejni, non-stop (tel. €. 110).

Stravovani

Stravovani probiha v pavilonu Jubilejni v jidelnach
oznacenych pismeny B az E.



Suvenyry

Drobné upominkové predméty muzete zakoupit v La-
zenské prodejng, v Lazenskych lahtdkach na kolonadé
sluzeb nebo v Méstsko-lazenském informaénim centru
na namesti.

Taxi

Potrebujete-li objednat taxisluzbu, kontaktujte recepci
pavilonu Jubilejni (tel. €. 110).

Telefon

- K aktivaci telefonnich hovord mimo 1azné z pevné
linky na pokoji kontaktujte recepci, kde Vam budou
poskytnuty potfebné informace.

- Uhrada za telefonni hovory se provadi nejpozdé&ji
na konci pobytu na recepci.

Trezor

Pro Uschovu penéz a cennosti pouzijte zdarma bezpec-
nostni schranku umisténou ve svém pokoji (pokud je ji
vybaven), nebo vyuzijte zdarma bezpecnostni schran-
ku na recepci pavilonu Jubilejni (tel. €. 110).

Uklid pokoje

Pokoje klientd se uklizi denné mezi 7:30-15:00. Pokud
v tento ¢as nebude Vas pokoj zpfistupnén, bude uklid
proveden az nasledujici den. Vyménu IGzkovin a hote-
lového froté provadime pravidelné podle typu pobytu.

Ukony lékare

Vyzadané osetreni samoplatce lazenskym lékarem pfi
zhorSeni zdravotniho stavu je zpoplatnéna sluzba. Je-
likoz toto oSetfeni neni nasmlouvano se zdravotni po-
jistovnou, ani neni soucasti pobytového balicku, je za
ogetfeni lékafem a drobné uUkony (napf. vydani lékd,
predpis receptu, aplikace injekce, natoceni EKG) ucto-
van poplatek. Poplatek klient hradi pfi odchodu z la-
zenského zafizeni na recepci.

Tento poplatek se nevybird pfi nutnosti odvozu klienta
do nemocnice Ci v pfipadé poskytnuti neodkladné prv-
ni pomoci nebo v pfipadé podezfeni na infekéni one-
mocneéni.

Uschovna jizdnich kol

Kola si mulzZete uschovat za 50/Ké&ftyden. Vybirdna
je vratna kauce 100 K¢ za kli¢ od kolarny. PUjcovna
a uschovna kol je v provozu od dubna do fijna a na-
chazi se v pavilonu Gocar. Ukladani kol neni dovoleno
na pokojich, balkénech ani ve vnitfnich prostorach laz-
ni.

Volny ¢as

Informace o kulturnim, spole¢enském a sportovnim
déni v laznich a okoli jsou k dispozici na nasténkach
v arealu lazni nebo na www.llb.cz.

Wellness centrum

Zrelaxujte a odpocinte si v nasem Wellness centru
v pavilonu Bily, kde naleznete whirlpool, finskou saunu
a parni kabinu. Pro rezervaci kontaktujte recepci Pro-
deje procedur Medical Spa (tel. €. 274). V nasich laznich
mate moznost vyuzit pronajmu privatni wellness zény.

Zavady na pokojich

Pripadné zavady na pokojich hlaste pokojské nebo
na recepci (tel. €. 110).

Ztrata klicQ
Za ztratu klice od pokoje Vam bude nadctovan smluvni

poplatek 1 000 K¢, za ztratu klice od skfinky na pokoji
nebo na bazénu 150 K&.

Zupany

Zupany zapUjcuje recepce pavilonu Jubilejni
za poplatek.



LECEBNE LAZNE

Bohdanec

Kontakty

Recepce
Pavilon Jubilejni, non-stop tel. linka €. 110.

Rozpis procedur pro klienty pojistoven
Pavilon Jubilejni, tel. linka €. 123.
Po-Pa: 7:30-11:30, 12:00-15:00

Recepce Prodeje procedur - volné
prodejné procedury

Resort Medical Spa, tel. linka €. 274.
Po-Ne: 8:00-20:00

Lékarska a oSetfovatelska péce

u akutnich stavl pro Lééebné lazné Bohdaneé
a resort Medical Spa je zajisténa po dobu

24 hodin.

Ambulance pavilon Jubilejni 1. NP,

tel. linka €. 149,
Po-Pa: 7:00-11:30, 12:00-15:30

Pohotovostni sluzba, tel. linka €. 157
Mimo pracovni dobu ambulance navstivte sesternu na
pavilonu Jubilejni ve 2. NP,

tel. linka €. 157

Dulezita telefonni &isla

Pozary ohlasujte na recepci pavilonu Jubilejni,
tel. linka €. 110.

P¥i volbé z pevné linky volte vzdy pfedvolbu ,nula“:

Integrovany zachranny systém n2
Hasici 150
Policie 158
Zachranna sluzba 155
Méstska policie 603 864 222

Nutri¢ni terapeut

Nutri¢niho terapeuta naleznete v Restaurantu,
tel. linka €. 137.

Rezervacni a ubytovaci kancelar

tel. linka €. 134, 125, e-mail: obchod@llb.cz.
Po-Ct: 8:00-12:.00, 13:00-16:00

pa: 8:00-12:00, 13:00-14:00

Pouze pisemny ¢i telefonicky kontakt.

MIMO AREAL LAZNi

Ceska posta
V blizkosti 1azni (za kruhovym objezdem smér Praha)
tel.: 954 253 341

PO 10:00 -12:00 13:00-18:00
uT 8:00 -12:00 13:00-16:00
ST 10:00 -12:00  13:00-18:00
CT 8:00-12.00  13:00-16:00
PA 8:00 -12:00 13:00-16:00

SO-NE ZAVRENO

Méstsko-lazenské informacni centrum
Lazné Bohdanec

Nachazi se v tésné blizkosti l4zni, a to na Masarykové
nameésti €. p. 41 (za kostelem).

tel.: 774 444 234
www.ic.bohdanec.cz

Zmény v Lazefiském vnitfnim fadu v pribéhu roku vyhrazeny. Aktualni verzi naleznete na www.llb.cz.
Dékujeme za dodrZovani Lazenského fadu a vSeobecnych podminek.






LECEBNE LAZNE

Bohdanec

V pripadé Vasich dalSich prani se na nas nevahejte kdykoliv béhem
pobytu obratit. Na recepcich jsme pro vas 24 hodin denng,
7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

Lécebné lazné Bohdanec a.s.

Masarykovo nam. 6
533 41 Lazné Bohdanec
Telefon: 466 860 860
E-mail: obchod@llb.cz



