LECEBNE LAZNE

Bohdanec

VsSeobecnhé podminky pro poskytovani lazenské Iécebné rehabilitacni péce pro dospélé
v Lécebnych laznich Bohdanec a.s.

VSeobecné podminky pro poskytovani lazenské léCebné rehabilitatni péCe pro dospélé (dale jen
,podminky“) v registrovaném zdravotnickém zafizeni spoleCnosti LéEebné 14zné& Bohdane€ a.s. se
sidlem Masarykovo nam. 6, 533 41 Lazné Bohdane¢, IC: 47452421, zapsané v Obchodnim rejstfiku
Krajského soudu v Hradci Kralove, sp.zn. B 807 (dale jen ,1&zn&") upravuji vzajemny vztah mezi laznémi
a fyzickou osobou (dale jen ,pacient"), ktera je pojisténcem zdravotni pojistovny (dale jen ,ZP“) a Cerpa
lazeriskou lécebné rehabilitacni péci (dale jen ,lazeriska péce®).

1. Obecna ustanoveni

Lazenska péce se poskytuje jako nezbytna soucast 1éCebného procesu, jejiz potfebu a nezbytnost
doporucuje oSettujici I1€kaF a potvrzuje revizni l1ékaf ZP (zakon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi a o0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu).
Indika¢ni pfedpoklady, délku lazeriské IéCby a nemoci, u nichz Ize lazeriskou péci poskytnout, stanovi
indikaéni seznam pro lazefiskou léEebné rehabilitacni pédi (pfiloha €. 5 k zakonu ¢&. 48/1997 Sb.,
o0 vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonud, ve znéni
pozdéjSich predpisu).

Lazeriska péce se poskytuje vyhradné jako nasledna lGzkova péce ve zdravotnickych zafizenich,
ktera se nachazeji v misté vyskytu pfirodniho Iécivého zdroje nebo na uzemi s klimatickymi
podminkami pfiznivymi k Ié€eni, a pfi poskytovani péce jsou tyto pfirodni I&Civé zdroje nebo pfiznivé
klimatické podminky vyuzivany. Lazerfskou péci hradi zdravotni pojistovna pacientovi bud piné v celém
rozsahu jako komplexni lazenskou péci (dale jen ,KLP“) nebo ¢astec¢né jako prFispévkovou lazerfiskou
péci (dale jen ,PLP®).

UrCena délka lazeriské péce pro jednotlivé indikace musi byt dodrzena.

Systém poskytovani lazefnské péce je predvolankovy, coz znamena, ze pacient je k lazenské péci
pfedvolan ZP odeSle schvaleny navrh pfimo laznim. Lazné ur€uji termin nastupu pacienta podle svych
potfeb a dispozic, a pacienta predvolaji v dobé platnosti navrhu. Lazné jsou povinné zaslat pacientovi
pfedvolani nejpozdéji 5 pracovnich dnu pfed pozadovanym nastupem. Soucasné lazné pacientovi sdéli
vSechny dal$i nezbytné nutné informace (napf. kde a jak se bude v laznich hlasit, co je tfeba si vzit
s sebou, mozné zpusoby dopravy do lazefiskych objektd atd.). Termin pfedvolani na lazefiskou péci je
pro pacienta vzdy zavazny.

Jestlize nelze z kapacitnich divodu v dobé platnosti navrhu pacientovi lazefiskou péci v laznich zajistit,
odeslou 1azné navrh do jiného lazefiského mista uvedeného v navrhu, pfipadné jej vrati zpét ZP.

2. Lazeniska péce

LéCbu pacienta vzdy vede lazerisky |ékaf a jakékoli zmény v Ié€b& musi byt provadény s jeho
souhlasem.

V prubéhu lazenské péce je pacient povinen dodrzovat Ié€ebny rezim, ktery mu stanovil lazensky lékar,
a respektovat pravidla lazefnského fadu prislusného lazenského zafrizeni.

OsSetfujici I1ékaf, ktery pacientovi navrhuje lazeriskou lécbu, je povinen pacientovi pfedepsat vSechny
pravidelné uzivané Iéky v dostate€ném mnozstvi na celou dobu jeho lazeriské |éCby.

3. Komplexni lazenska péce

Lazné urcuji termin nastupu pacienta podle svych potfeb a dispozic.

ZP hradi lazenskou lé¢bu, celodenni stravovani a ubytovani ve sjednané drovni. Pacient si vS8ak muze
sam platit ubytovani i stravovani nad ramec této urovné.

Zakladem obsahu ZP hrazené stravy je dieta &. 3 dle ,lazefiského dietniho systému®. Dle zdravotniho
stavu pacienta m(iZze lékaF predepsat jinou dietu v ramci lazefiského dietniho systému. Stravu garantuje
nutriéni terapeut lazni. Nahrada stravy formou bali¢ka pfi odjezdu pacienta nebo pfi pferuseni lazeriské
IéCby se neposkytuje.

ZP hradi ubytovani na lizku ve dvoulizkovém pokoji se zakladnim vybavenim, tzn. kategorie B (pokoj
bez vlastniho socialniho zafizeni, koupelna a toaleta se nachazeji na patfe a jsou spole¢né pro vice
pokoju). Dvoulizkovym pokojem se rozumi pokoj se dvéma oddélenymi l0zky, z nichz kazdé je
obsazeno jinym pacientem.

Ubytovani se poskytuje dle kapacity lazni. Kapacita pokoju kategorie B je omezena. V pfipadé, Ze budou
pokoje této kategorie obsazené, lazné nabidnou pacientovi ubytovani na lGzku v pokoji vy$si kategorie,
tj. kategorie A, A PLUS nebo apartman, a to za pfiplatek (dle akreditaéni karty schvalené ZP jsou lazné
opravnény vybirat pfiplatky na vdech pokojich kategorie A a vy3Sich). O vysi pfiplatku za ubytovani na
lGzku v pokoji vy$Si kategorie musi lazné pacienta informovat pfedem. V pfipadé, Ze pacient
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neakceptuje pfiplatek za ubytovani na lGzku v pokoji vySSi kategorie aldzné soucasné nemaji k
dispozici liZko ve dvouliZkovém pokoiji kategorie B, které by bylo v dobé platnosti navrhu na lazerskou
péci volné a odpovidalo by potfebam danym indikaci a zdravotnim stavem pacienta, vrati l1azné na
Zadost pacienta navrh na lazefskou péci zpét ZP.

Ubytovani na Iizku ve dvoultzkovém pokoji vy$Si kategorie ¢i ubytovani v jednolizkovém pokoji
a vybérova strava se fe$i dohodou a pfimou platbou mezi pacientem a laznémi.

Doba platnosti navrhu na KLP je zpravidla 3 mésice od data vystaveni, pokud neni v indikacnim
seznamu uvedeno jinak.

V prvém poradi naléhavosti je pacient k nastupu na lazerfskou péci pfedvolan nejpozdéji do jednoho
mésice od data vystaveni navrhu. V druhém pofadi naléhavosti je pacient pfedvolan nejpozdéji do tfi
mésicll od data vystaveni navrhu.

4. Privodce pacienta pfi KLP

Soucasti Ié¢ebného pobytu pacienta pfi KLP maze byt i pfitomnost privodce pacienta, je-li to nezbytné
vzhledem ke zdravotnimu stavu pacienta, ¢i k nutnosti zaskoleni privodce v oSetfovani a léebné
rehabilitaci pacienta.

Pobyt privodci hradi ZP, u které je pacient, kterému je priivodce indikovan, pojistén.

Privodcem se rozumi osoba zletila, svépravna, ktera je pacientovi k dispozici po celou dobu jeho KLP.
Z téchto divodld nemuze privodce pacienta zaroven ¢erpat KLP nebo PLP, ani ambulantni rehabilitaci
hrazenou ZP na poukaz FT (fyzioterapeuticka a ergoterapeuticka péce).

5. Pracovni neschopnost pfi KLP

KLP ¢erpa pacient v dobé své do¢asné pracovni neschopnosti (dale jen také ,PN*), splfiuje-li podminky
tohoto naroku podle ust. § 57 a nasl. zakona ¢&. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni
pozdéjSich predpist. Pokud pacient jiz neni v do¢asné pracovni neschopnosti, vystavi pacientovi na
jeho zadost PN lazenisky lékaf.

Priivodce pacienta KLP ma narok na PN po celou dobu pacientovy lazeriské péce. PN privodci vystavi
lazensky lékaf, ktery do lazni pacienta pfijima. O vystaveni PN musi privodce lazenského lékare
pozadat, automaticky se nevystavuje.

S uznanim doc¢asné pracovni neschopnosti musi pacient i prlivodce souhlasit. Pacient ma pravo misto
PN ¢erpat dovolenou podle zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Lazensky lékaf nevystavi PN pacientovi nebo privodci, ktery je evidovan na (fadu prace
jako nezaméstnany. Tito pacienti nebo privodci si v Iaznich mohou nechat ovéfit a potvrdit formulafr,
ktery si pfedem na Ufadu prace vyzadaji. Narok na vystaveni PN dale nemaji nepracujici diichodci,
zakonny zastupce ditéte na rodiovské dovolené a doprovod — samoplatce.

6. Rezervace terminu KLP
Ackoliv je systém poskytovani lazenské péce predvolankovy, je pacient v pfipadé zajmu o sjednani
konkrétniho terminu Cerpani KLP opravnén pozadat o rezervaci terminu. V takovém pfipadé pacient
kontaktuje 1azné telefonicky, zasle pisemny pozadavek (e-mailem nebo postou), pfipadné se dostavi
osobné do rezervacni kancelare lazni a sdéli nasledujici udaje:

- jméno a pfijmeni,

- datum narozeni,

- adresa bydlisté,

- kontakt (e-mail, telefon),

- zdravotni pojistovna,

- indikace KLP,

- pozadovany termin nastupu,

- ubytovaci pavilon,

- kategorie a typ pokoje.
PFidéleni lGzka v pokoji dané kategorie je plné v kompetenci rezervaéni kancelare.
Pacient si mize rezervovat termin Cerpani KLP pouze v délce odpovidajici pfislusné indikaci.
Pokud pozadavek na rezervaci KLP nebude obsahovat vSechny uvedené Udaje, neni mozné rezervaci
pfijmout.
Za rezervaci terminu nastupu na KLP pfed vystavenim navrhu na lazeriskou péci hradi pacient
rezervacni poplatek dle aktualné platného ceniku. Rezervacni poplatek je nevratny. Soucéasné
s potvrzenim terminu KLP lazné pacientovi potvrdi i rezervaci kategorie ubytovani a ubytovaci pavilon
(v potvrzeni lazné pacienta zaroven informuji o cené pfipadného pfiplatku za Iizko v pokoji vy$Si
kategorie nebo za ubytovani v jednolizkovém pokoji). Pacient je povinen zkontrolovat spravnost
uvedenych Udaju v potvrzeni rezervace pobytu a pfi zjiSténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat
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neprodlené rezervacni kancelar lazni.

Splatnost poplatku za rezervaci terminu KLP je 14 dni od data potvrzeni rezervace. Datem uUhrady se
rozumi datum pfipsani platby na ucet lazni. Nebude-li uhrada provedena v daném terminu, lazné
rezervaci terminu KLP automaticky zrusi.

Navrh na KLP musi 1azné obdrzet nejpozdéji 30 dni pfed rezervovanym terminem nastupu. Neobdrzi-li
lazné navrh vtomto terminu, rezervaci terminu KLP automaticky zruSi. Lazné& v obou pfipadech
o zruseni rezervace pacienta uvédomi e-mailem nebo SMS.

Pokud si v laznich rezervuji jeden dvoultzkovy pokoj partnefi s riznou délkou KLP/PLP, muze si pacient
s kratSi délkou KLP/PLP objednat samoplatecky pobyt delsi, a to do délky lazenské péce spolubydlici
osoby, vybérem z aktualné platné nabidky pobytu lazni, ktera je uvedena v katalogu nebo na strankach
www.medi-spa.cz. V pfipadé prodlouzeni lazeriské péce na vlastni naklady z dlivodu del§i KLP partnera
bude pfislusna, pacientem jiz zaplacena ¢astka za dfive objednany nadstandardni pobyt vracena zpét,
pfipadné bude na zakladé dohody pouzita na uhradu doplatku za tento prodlouzeny pobyt.

Rezervaéni formular je k dispozici na www.medi-spa.cz

7. Prispévkova lazeriska péce

V pfipadé PLP hradi ZP pouze léCebnou &ast z celkové ceny lazehské péce, tj. vySetfeni a léceni
pacienta. Ubytovani a stravovani (pfipadné doprovod) si pacient hradi sam.

Cena ubytovani a stravy je stanovena pisemnou dohodou lazni a pacienta, a to na zakladé zvoleného
ubytovani a odpovidajicimu typu stravy stanovené laznémi.

PLP muze poskytovat vyhradné registrované zdravotnické zafizeni 10zkové péce. PLP neni mozné
rozdélit na dil&i Casti, tj. IéCebnou Cast zajistit ve zdravotnickém zafizeni a ubytovat se mimo
zdravotnické zafizeni, pfipadné na IéCbu dochazet z domova.

Pro pobyt v laznich neni pacientovi s PLP vystavena do€asna pracovni neschopnost.

Doba platnosti navrhu na PLP je 6 mésicu ode dne jeho vystaveni navrhujicim o$etfujicim Iékafem.

8. Rezervace terminu PLP

Termin PLP je mozné sjednat telefonicky, pisemnym pozadavkem (e-mailem nebo poStou), pfipadné
osobné v rezervacéni kancelafi 1azni. Rezervace PLP musi obsahovat vSechny udaje nutné k rezervaci
PLP uvedené v bodu 6 (Rezervace terminu KLP).

Pacient si mize rezervovat termin ¢erpani PLP pouze v délce odpovidajici pfislusné indikaci.

Pacient je povinen zkontrolovat spravnost uvedenych udaja v potvrzeni rezervace pobytu a pfi zjisténi
jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat neprodlené rezervacni kancelar lazni.

Za rezervaci terminu nastupu na PLP pfed vystavenim navrhu na lazefiskou péci hradi pacient
rezervacni poplatek dle aktualné platného ceniku. Rezervaéni poplatek je nevratny.

Splatnost poplatku za rezervaci terminu PLP je 14 dni od data potvrzeni rezervace. Datem Uhrady se
rozumi datum pfipsani platby na Gcet lazni. Nebude-li uhrada provedena v daném terminu, lazné
rezervaci terminu PLP automaticky zrusi.

Navrh na PLP musi l1azné obdrzet nejpozdéji 30 dni pfed rezervovanym terminem nastupu. Neobdrzi-i
[azné navrh vtomto terminu, rezervaci terminu PLP automaticky zruSi. Lazné v obou pfipadech
o0 zruSeni rezervace pacienta uvédomi e-mailem nebo SMS.

Po obdrZeni navrhu na PLP odeslou |azné pacientovi pfedvolani na lazefiskou péci s terminem platby
za stravovani, ubytovani, doprovod &i jiné. Uhrada musi byt provedena nejpozdéji 30 dni pfed nastupem
na PLP, nebude-li v pfedvolani na lazefiskou péci stanoveno jinak.

Pokud si v laznich rezervuji jeden dvouliizkovy pokoj partnefi s riznou délkou PLP, miZze si pacient
s kratSi délkou PLP objednat samoplatecky pobyt delSi, ato aZz do délky lazefiské péce spolubydlici
osoby, vybérem z aktualné platné nabidky pobytl lazni, ktera je uvedena v katalogu nebo na strankach
www.medi-spa.cz. V pfipadé prodlouzeni lazenské pé€e na vlastni naklady z divodu delSi PLP partnera
bude pfislusna pacientem jiz zaplacena Castka za dfive objednany nadstandardni pobyt vracena zpét,
pfipadné bude na zakladé dohody pouzita na uhradu doplatku za tento prodlouzeny pobyt.

Rezervacni formular je k dispozici na www.medi-spa.cz.
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9. Ceny sluzeb a jejich uhrada
Ceny sluzeb poskytovanych laznémi jsou uvedeny v aktualné platnych cenicich nebo na strankach
www.llb.cz.
Ceny sluzeb neuvedenych v aktualné platnych cenicich nebo na strankach www.lIb.cz sdéli pacientovi
na vyzadani pfed podanim rezervace rezervacni kancelar nebo recepce lazni.
Uhradu sluZzeb miiZe pacient provést:

- bankovnim bezhotovostnim pfevodem nebo vkladem v hotovosti na ucéet lazni

&. U.: 4448152/0800, Ceska spofitelna, a.s.,

- postovni poukazkou A,

- platebni kartou nebo v hotovosti na recepci lazni.
Splatnost poplatku za rezervaci terminu KLP/PLP je 14 dni od potvrzeni rezervace. Splatnost ostatnich
sluzeb je 30 dni pfed terminem nastupu, nebude-li v pfedvolani na lazefiskou péci stanoveno jinak.
V pfipadé, Ze z ¢asovych dlvodl nebude mozné zaplatit sluzby pfedem a pacient bude platit na misté
(platebni kartou nebo platbou v hotovosti), musi pacient provést uhradu v recepci lazefnského zafizeni
pfedtim, nez mu lazné poskytnou prvni sluzby.
V pfipadé, Ze pacient neuhradi objednané sluzby fadné a v€as, mohou lazné odmitnout poskytnuti
lazenské péce.
ZP hradi naklady na zdravotni péc¢i pouze svym pojisténcim. V pfipadé, Ze pacient bude KLP
absolvovat ve standardni urovni, hradi KLP pFislusna zdravotni pojistovna. Sluzby objednané na misté
je pacient povinen zaplatit nejpozdéji v den ukonceni lazenské péce.

10. Nastup na lazenskou péci
K &erpani zaplacenych sluzeb opraviuje pacienta pfedvolani na lazenskou péci, které vystavuji lazné.
Pfedvolani musi obsahovat nasledujici udaje:

- jméno a pfijmeni pacienta,

- typ lazeriské péce,

- termin nastupu,

- nazev lazenského zafrizeni,

- kategorii pokoje,

- vypis sluzeb,

- cenu sluzeb nehrazenych ZP.
Pfi nastupu na lazeriskou péci se pacient v recepci ubytovaciho zafizeni lazni prokaze predvolanim
k lazeriské péci, prikazem totoznosti a platnym prikazem ZP.
Pokud pacient pfed nastupem na lazenskou péci nebo v pribéhu své lécby zméni svij pojistny vztah
a stane se pojisténcem jiné ZP, je povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit laznim.
Pokud pacient pfi nastupu na lazefiskou péci predlozi neplatny prikaz ZP, neoznami laznim zménu ZP
nebo nova ZP zamitne nebo zméni navrh na lazeriskou péci, mize byt proti pacientovi ze strany lazni
uplatnén narok na uhradu poskytnuté lazenské péce.
Zabrani-li pacientovi v nastupu na lazerfiskou péc&i umrti v rodiné, oSetfovani ¢lena rodiny, hospitalizace
nebo onemocnéni, které je neslucitelné s absolvovanim lazeriské péce, je povinen ihned informovat
lazné a pfislusnou ZP. Pacient je vtakovém pfipadé povinen doloZit potvrzeni pfislusnému
pracovnikovi ZP. ZP pacienta informuje o dalSim postupu. VSechny ostatni pfipady nedodrZeni terminu
nastupu budou povaZovany za svévolné poruseni lé&ebného rezimu. Skody, které tim vzniknou laznim
a prisludné ZP, je pacient povinen uhradit v pIné vysi.

11. Preruseni lazenské péce

Preruseni lazeniské péCe musi byt vzdy schvalené vedoucim lazeriskym Iékafem.

Po dobu preruSeni 1&éCby je pacientovi rezervovano lizko. Naklady spojené s rezervaci lGzka po dobu
preruseni lazeriské 1€¢by hradi ZP pouze v pfipadé, Ze pacient pferusil Ié€bu z divodu hospitalizace
V nemaocnici.

Jedna-li se o preruSeni Ié€by na zadost pacienta nebo z jiného nez vySe uvedeného diivodu, hradi
naklady spojené s rezervaci lGzka pacient.

PferuSeni neschvalena vedoucim lazefiskym Iékafem se posuzuji jako poruSeni l1é€ebného reZimu.
V téchto pfipadech hradi naklady spojené s rezervaci lUZka v pIné vysi pacient.
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12. Prodlouzeni lazenské péce

Prodlouzeni stanovené délky KLP mlze navrhnout oSetfujici Iékaf pFisluSného lazeriského zafizeni,
je-li tato moznost u pfislusné indikace vyznacena platnym indikaénim seznamem pro lazeriskou lé¢ebné
rehabilitacni péci (pfiloha €. 5 zdkona &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi a o zméné
a doplnéni nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjSich pfedpist). Navrh na prodlouzeni KLP
podava lazensky Iékaf reviznimu lékafi pfislusné ZP, ktery prodlouzZeni a jeho délku schvaluje.
Prodlouzeni stanovené délky PLP na 21 dnG mlze navrhnout lazerisky lékaf v pfipadé, kdy byla na
zakladé indikace navrhujiciho I€kafe PLP schvalena reviznim Iékafem pfislusné ZP pouze v délce 14
dnl. Navrh na prodlouzeni PLP podava lazensky lékar reviznimu lékafi pfislusné ZP, ktery prodlouzeni
a jeho délku schvaluje.

13. Ukonceni lazeriské péce

Délka lazenské péce je dana platnym indikacnim seznamem pro lazeriskou lé€ebné rehabilitaéni péci.
V den ukoncéeni lazenské péce pacient odevzda léCebny prikaz arozpis procedur (doklad
0 absolvovanych procedurach). Poté pacient obdrzi propoustéci zpravu pro svého oSetfujiciho 1ékare.
Pacient podepiSe vyuctovani lazeriské péce (kompletni U¢et za celou dobu 1€Eby) pro ZP.

Nedodrzeni [éCebného rezimu, ktery pacientovi stanovil lazerisky Iékaf (tj. absence Iékafskych kontrol,
procedur, stravy, nadmérné pozivani navykovych latek, svévolné opusténi lazerniského zafizeni),
a lazenského radu je povazovano za svévolné poruseni zakladnich povinnosti pacienta, a mlze byt
dlvodem k pfedéasnému ukonceni lazenské péce.

V pfipadé pfedCasného ukonceni lazeriské pé€e na zadost pacienta je pacient povinen uhradit laznim
naklady spojené s rezervovanim ltzka, tj. ubytovani v délce lazenské péce odpovidajici jeho indikaci.
V pfipadé pfed€asného ukonceni lazeriské péce je pacient rovnéz povinen uhradit laznim poskytnuté
sluzby, které nelze uctovat ZP.

14. Zavére€na ustanoveni

VSeobecné podminky nabyvaji platnosti dnem 14.12.2022 a jsou pro pacienta zavazné.

Lazné maji pravo jednostrannym ukonem ménit a doplfovat tyto podminky tim, ze je zvefejni na
strankach www.lIb.cz.

V pfipadé objednanych sluzeb nad ramec lazenské péce hrazené ZP se smluvni vztah mezi laznémi
a pacientem fidi potvrzenou individualni rezervaci sluzeb a platnymi ceniky. Podanim rezervace sluzeb
nehrazenych ZP pacient potvrzuje, Ze se s ceniky a podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi.
Vztahy vyslovné neupravené v téchto podminkach se fidi ¢eskym pravem, zejména ustanovenimi
zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni, a daldimi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy.

Organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitele a subjektem mimosoudniho FeSeni
spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, WWw.C0i.cZ.
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